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Einleitung

Die Pfadibewegung hat zum Ziel, Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene auf
ihrem Weg zu selbst- und verantwortungsbewussten, selbstandig denkenden
sowie engagierten und offenen Menschen zu unterstiitzen. Dabei ist es zentral,
dass die Pfadis eigene Erfahrungen sammeln und Schritt fiir Schritt mehr
Verantwortung tbernehmen kdnnen. Dies beginnt im Kleinen bereits in der
Biberstufe und setzt sich auf allen Altersstufen fort. Leitende libernehmen
schlussendlich in der Pfadi die Verantwortung fiir das Wohl einer grossen Gruppe
von Kindern oder Jugendlichen. Dass junge Erwachsene so viel Vertrauen
erhalten, ist fiir unsere Gesellschaft aussergewohnlich. Moglich wird dies in der
Pfadi einerseits dadurch, dass die Leitenden innerhalb von klaren
Rahmenbedingungen handeln und gute Aushildungskurse absolvieren.
Andererseits ist es entscheidend, dass sie in ihrer Aufgabe eng betreut werden.
Deine Arbeit als Betreuungsperson ist also fiir die Pfadi eine zentrale Stiitze.

Diese Broschiire soll dir als Betreuungsperson vermitteln, was Betreuung
in der Pfadi bedeutet und welche Instrumente dir fiir deine Arbeit zur
Verfiigung stehen. Dariiber hinaus erfahrst du, welche Phasen du wahrend der
Betreuung mit dem Leitungsteam durchldufst und lernst verschiedene weitere
Aspekte kennen, die bei deiner Arbeit wichtig sein kdnnen. Die Broschiire
richtet sich an Abteilungsleitungen, Regionsleitungen, Coaches, aber auch
an Elternratsmitglieder, APV-Mitglieder oder Prdsides - kurz: An alle, die
innerhalb des Betreuungsnetzwerks auf Abteilungsebene in irgendeiner
Form eine Betreuungsaufgabe ibernehmen. Die Broschiire beruht auf dem
Betreuungsmodell der Pfadibewegung Schweiz (PBS).

Eine gute Betreuung der Pfadiabteilung und der Leitenden hat grossen
Einfluss auf die Qualitat der Pfadiarbeit und die Sicherheit der Pfadiaktivitadten.
Beim Leiten begleitet zu werden, ist fiir die oft noch jungen Leitenden aber
auch eine wichtige Entlastung. Die Arbeit als Betreuungsperson ist dabei sehr
vielseitig und spannend. Gleichzeitig kann sie aber auch sehr fordernd sein, da
jede Betreuungssituation wieder anders ist und eine individuelle L6sung notig
macht. Die Betreuungsbroschiire soll dich auf deine Aufgabe vorbereiten und
dir dabei helfen, die verschiedenen Herausforderungen zu meistern. In diesem
Sinne alles Gute fiir deine Aufgabe und besten Dank fiir deine Bereitschaft, eine
Betreuungsrolle zu ibernehmen und damit einen wertvollen Beitrag zu einer
erfolgreichen Pfadiarbeit zu leisten.



Bemerkung zu Sprachgebrauch und Layout

In der vorliegenden Broschiire wird zwischen Betreuungspersonen auf der einen
Seite und Leitenden auf der anderen Seite unterschieden. Mit Betreuungs-
personen sind all diejenigen gemeint, die in der Abteilung eine Betreuungsrolle
einnehmen, also beispielsweise Coaches, der Elternrat, die Abteilungsleitung,
der*die Prdses oder der Altpfadiverein (APV). Mit Leitenden sind diejenigen
Personen gemeint, die betreut werden, also beispielsweise Abteilungsleitende,
Stufenleitende, oder Lagerleitende. Eine Sonderstellung haben hierbei
Abteilungsleitende: Sie nehmen je nach Situation die Rolle der
Betreuungspersonen oder der Betreuten ein.

Dieser Kasten verweist auf einen Input.

Dieser Kasten verweist auf ein Beispiel.

Dieser Kasten verweist auf eine andere
passende Stelle innerhalb der Broschiire
oder in anderen Hilfsmitteln.
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1 Grundsditze des Betreuens

1.1 Was bedeutet Betreuen?
1.2 Voraussetzungen fiir Betreuung

1.3 Das Betreuungsmodell der PBS



1 Grundsdtze des Betreuens

Als Betreuungsperson beratest und begleitest du einzelne Leitende oder ganze
Teams. Dabei spielen Freiwilligkeit und gegenseitiges Vertrauen eine zentrale
Rolle.

1.1 Was bedeutet Betreuen?

Betreuen heisst... ... beobachten ... eine Aussensicht geben ... Leistungen anerkennen

-+-zuhtren ... (kritische) Fragen stellen ...da sein
... konstruktive Kritik {iben ...vermitteln
) .. Rat geben ...mogliche Konsequenzen und
... unterstutzen Gefahren erkennen und aufzeigen

Betreuen ist zugleich Beraten und Begleiten. Als Betreuungsperson leistest du
Hilfe zur Selbsthilfe und versuchst, bei den Leitenden das Bewusstsein zu fordern,
dass sie selber Verantwortung fiir ihr Handeln iibernehmen. Du ermutigst sie
dazu, ihrevorhandenen Fahigkeiten einzusetzen. Dank deiner Aussensicht kannst
du Chancen und Knackpunkte oft besser erkennen. In gewissen Bereichen bist du
auch Kontrolleur*in und Beobachter*in. Nie iibernimmst du jedoch die Rolle der
Leitungsperson: Betreuen und Leiten sind zwei verschiedene Paar Schuhe. So
suchst du vielleicht gemeinsam mit den Leitenden nach einer Losung fiir ihr
Problem und legst mitihnen ein mdgliches Vorgehen fest, fiir die Umsetzung sind
dann aber die Leitenden selber verantwortlich.

Ein Sonderfall sind in diesem Zusammenhang die Abteilungsleitenden. Sie
nehmen je nach Situation eine betreuende oder eine leitende Rolle ein. Als AL
ist es wichtig, sich immer bewusst zu sein, welche Rolle man gerade innehat, und
gezielt zwischen Betreuungsrolle und Leitungsrolle zu wechseln.

Als Betreuungsperson musst du bei Entscheidungen, Diskussionen oder
Auseinandersetzungen manchmal auch klar Stellung beziehen. Damit gibst
du den Leitenden klare Leitlinien vor, an denen sie sich orientieren konnen.
Gleichzeitig starkst du durch eine klare Meinung das Vertrauen der Leitenden in
dich: Sie wissen, woran sie sind und was sie von dir erwarten kdnnen.

1.2 Voraussetzungen fiir Betreuung

Es gibt zwei Voraussetzungen, die fiir einen erfolgreichen Betreuungsprozess
besonders wichtig sind: Freiwilligkeit und gegenseitiges Vertrauen.

Freiwilligkeit
Eine Betreuungsheziehung beruht grundsatzlich auf Freiwilligkeit - sowohl
beziiglich der Frage, ob man tiberhaupt betreut werden will, als auch beziiglich der
Frage, von wem man betreut werden will. Diese Prinzipien kdnnen aber nicht
vollumfanglich umgesetzt werden, die Leitenden kdnnen nicht immer frei iiber
ihre Betreuung entscheiden: Die PBS mit ihren Partnern wie Jugend und Sport
(J+S) gibt gewisse Betreuungsrollen vor, ohne dass du als Betreuungsperson oder
die Leitenden darauf Einfluss nehmen konnen. Andererseits wirst du in
verschiedenen Situationen nicht von einer Leitungsperson kontaktiert, sondern
trittst selber mit einem Anliegen an sie heran. Betreuung lduft in der Pfadi also in
einem gewissen Zwangskontext ab, insbesondere im Zusammenhang mit J+S. Es
1) Kapitel 3.2 ist dennoch in den meisten Fdllen das Recht der Leitenden zu entscheiden, wie
Kontrakte und Absprachen stark sie von dir betreut werden wollen (eine Ausnahme wdre beispielsweise die
Lagerbetreuung durch den*die Coach). Daher ist es wichtig, dass ihr gemeinsam
besprecht, wie die Betreuung aussehen soll.
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Gegenseitiges Vertrauen

Jede Betreuungsbeziehung basiert auf gegenseitigem Vertrauen zwischen dir als
Betreuungsperson und der Leitungsperson. Ohne dieses gegenseitige Vertrauen
ist Betreuung nicht mdglich. Ein Vertrauensverhdltnis muss jedoch zuerst
aufgebaut werden. Dies ist nicht so schwierig, wie es scheinen mag, es braucht
dafiir aber die notige Zeit und Achtsamkeit. Drei Aspekte sind beim Aufbauen
eines Vertrauensverhdltnisses zentral:

» Aufmerksamkeit schenken: Mit deiner Aufmerksamkeit zeigst du, dass du

dein Gegeniiber akzeptierst und an ihm als Person interessiert bist. Du
signalisierst damit, dass du fiir die Anliegen der Leitungsperson offen bist
und sie sich jederzeit an dich wenden kann. Dies bedingt auch eine neutrale
und unvoreingenommene Haltung gegeniiber der Abteilung und den zu

betreuenden Personen.

» Eigenes Handeln transparent machen: Indem du dein
Handeln stets transparent haltst, sorgst du dafiir,
dass keine Missverstandnisse entstehen. Es kann
sein, dass Betreuungin einem ersten Moment als Ein-
mischung von aussen empfunden wird. Es ist darum
wichtig, offen zu kommunizieren und klar aufzuzei-
gen, was deine Absichten sind. Die Leitungsperson
soll nicht das Gefiihl haben, dass verdeckt gegen sie
«ermittelt» wird.

» Zusammenarbeit schrittweise auf- und ausbau-
en: Wichtig ist es, dass man nicht zu schnell zu viel
will. Der Aufbau von Vertrauen braucht Zeit, eure
Betreuungsbeziehung wird erst nach und nach trag-
fahiger. Als Betreuungsperson musst du darum dar-
auf achten, dass du die Leitenden mit deinen Ideen

Aufbau von Vertrauen
Daniel ist der neue Préises der Abteilung Phénix. Er setzt
sich mit den beiden AL Mamba und Hirsch zusammen.
Sie stellen sich gegenseitig vor, und die AL erziihlen ein
wenig von der Abteilung Phénix. Anschliessend
erkundigt sich Daniel bei den AL nach ihren
Vorstellungen und Bediirfnissen und erldutert seine
Vorstellung davon, wie er die Abteilung Phonix und so-
mit auch die beiden AL betreuen méchte. Zusammen
diskutieren sie, wie die gemeinsame Betreuungsbezie-
hung ausgestaltet sein soll. In den ersten Monaten hdlt
sich Daniel noch ein wenig zuriick und gibt so beiden
Seiten Zeit, sich gegenseitig kennenzulernen.

Grundsatze des Betreuens

und Zielen nicht iiberfahrst. Beginnt euren gemein-
samen Weg mit kleinen Schritten und geht erst nach
und nach dazu iiber, gréssere Themen anzupacken
und eure Zusammenarbeit zu intensivieren.

Auf diese Weise hat das Vertrauen Zeit, zu wachsen und wird nach und nach
grosser. Nach einigen Monaten wirst du merken, dass eure Betreuungsheziehung
immer starker gefestigt ist und sich die Mdoglichkeiten fiir deine Arbeit als
Betreuungsperson stetig ausweiten. Wichtig ist, dass ihr euer Vertrauens-
verhaltnis nun auch weiterhin pflegt. Eine Mdglichkeit dazu bietet beispielsweise

die Auswertung des Betreuungsjahres, “ die ihr auch fiir die Auswertung Q:
eurer Zusammenarbeit nutzen sollt.

Fiir euer Vertrauensverhdltnis ist es ausserdem wichtig, dass du alles,
was du im Rahmen der Betreuung mit der Leitungsperson besprichst oder
beobachtest, vertraulich behandelst. Wenn du Unterlagen oder Informationen,
die dir anvertraut worden sind, weitergibst, kann dies unter Umstanden
als Vertrauensbruch empfunden werden. Gleichzeitig gibt es aber immer Stdirken, Schwdchen und
wieder Situationen, in denen eine Weitergabe von Informationen nétig ist, eigene Grenzen
beispielsweise wenn du dir als Betreuungsperson in einer schwierigen Situation S
selber Unterstiitzung einholst. 2) Uberlege dir aber jeweils gut, welche
Dinge du Dritten erzahlen kannst, und klare im Zweifelsfall mit der betroffenen
Leitungsperson, ob sie damit einverstanden ist.

1) Kapitel 4.4
Phase 3: Abschliessen

2) Kapitel 2.1
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1.3 Das Betreuungsmodell der PBS

Betreuung als eine von drei Sdulen
Die Leitenden tragen in der Pfadi eine grosse Verantwortung. Sie werden da-
mit aber nicht alleine gelassen. Drei verschiedene Sdulen stiitzen sie bei ihrer
Arbeit. Im Programm werden die Standards der Pfadiarbeit festgelegt
und Hilfsmittel erarbeitet, in der Ausbildung werden den Leitenden
zentrale Kompetenzen fiir ihre Aufgabe vermittelt und durch die Be-

“Pladibasis

treuung werden sie auf ihrem Weg begleitet. Diese drei Saulen sind
eng miteinander verbunden und stehen in einem regen Austausch. So
werden beispielsweise die im Verband festgelegten Pfadigrundlagen

g\dusdv'/dwg
L
"Programm
f

(

1) Anhang [4]
ALPHA — Hilfsmittel fiir
Abteilungsleitende

2) Anhang [11]
Merkblatt zum Elternrat
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(Programm) in einem Ausbildungskurs vermittelt (Ausbildung). Als
Betreuungsperson beurteilst du schliesslich, ob die Aktivitaten diesen
Grundlagen entsprechen und kannst die Leitenden bei der Umsetzung
unterstiitzen (Betreuung).

Als Betreuungsperson bist du natiirlich in der Sdule «Betreuung» ta-
tig. Du hast aber verschiedene Verbindungen zu den anderen zwei Sau-
len. So kannst du dir beispielsweise bei den jeweiligen Spezialist*innen
innerhalb deines Kantonalverbandes oder deiner Region (Programm-
und Ausbildungsequipen) Rat holen und hast natiirlich auch die Mog-
lichkeit, Ausbildungen zu absolvieren. Gleichzeitig sollen Themen, die
im Rahmen deiner Betreuungsarbeit immer wieder aufkommen, in die
Saulen Programm oder Ausbildung zuriickfliessen. So kénnen aufgrund
deiner Beobachtungen aus der Praxis die Standards des Programms und
die Ausbildungsangebote stetig verbessert und den Bediirfnissen der
Pfadi-Basis angepasst werden. Nutze darum Gelegenheiten wie beispielsweise
kantonale Austauschtreffen (kantonale Coachrunden, AL-Runden, Elternratstref-
fen, Kantonsrat etc.), um deine Beobachtungen aus der Praxis weiterzuleiten.

Das Betreuungsnetzwerk

Rund um die Abteilung gibt es verschiedene Personen, die eine Betreuungsrolle
wahrnehmen. Zusammen bilden sie das Betreuungsnetzwerk der Abteilung. Jede
dieser Betreuungsrollen im Netzwerk hat einen anderen Fokus und unterstiitzt die
Abteilung auf eine andere Weise. Nachfolgend werden dir verschiedene
Betreuungsrollen, die in einer Pfadiabteilung typischerweise vorkommen,
genauer vorgestellt. Je nach Abteilung und lokalen Gegebenheiten ist es
einerseits mdglich, dass noch weitere Personen eine Betreuungsrolle wahrnehmen
und daher ins Betreuungsnetzwerk integriert werden sollten. Andererseits
kommen vielerorts nicht alle Betreuungsrollen vor. Das Betreuungsnetzwerk
unterscheidetsichalsovonAbteilung zu Abteilung und sogarvon Kantonalverband
zu Kantonalverband.

Abteilungsleiter*in: Der*die Abteilungsleiter*in (AL) tragt die Verantwortung
fiir die Leitung der Abteilung. Dabei nimmt er*sie gleichzeitig auch die wichtigste
Betreuungsrolle innerhalb der Abteilung wahr und betreut die Leitenden der
Abteilung im Pfadibetrieb wahrend des ganzen Jahres. Q

Coach: Der*die Coach ist die Hauptbetreuungsperson der Abteilung. Er*sie
betreut die Abteilungsleitung wahrend des ganzen Pfadijahres und begleitet die
Leitungsteams bei der Lagerplanung. Er*sie halt Kontakt zu den wichtigsten
Personen innerhalb der Abteilung und ist eine wichtige Schnittstelle zu
aussenstehenden Organen und Organisationen wie der Region, dem
Kantonalverband oder J+S.

Elternrat: Dieser setzt sich aus Eltern von Kindern aus mdglichst allen Stufen
zusammen. Der Elternrat bringt die Sichtweisen und Bediirfnisse der Eltern ein
und vermittelt falls notig zwischen dem Leitungsteam und den Eltern. Gleich-
zeitig kann er eingespannt werden, wenn irgendwo mitangepackt werden muss,


http://www.al.pbs.ch
http://www.al.pbs.ch
http://www.al.pbs.ch
http://www.betreuung.pbs.ch
http://www.betreuung.pbs.ch

und so AL, Stufenleitende oder das Leitungsteam entlasten.

Altpfadiverein (APV): Der APV besteht aus Personen, die friiher selber einmalin
der Pfadi aktiv waren. Die Leitenden kdnnen von der Pfadi- und Lebenserfahrung
sowie dem beruflichen und sozialen Netzwerk der APV-Mitglieder profitieren. Der
APV wirkt im Hintergrund und ist fiir die Abteilung da, wenn er gebraucht wird.

Prases: In Abteilungen, die einer katholischen Pfarrei nahestehen, gibt es oft
eine*n Prdses. Diese*r ist eine pfadiexterne Betreuungsperson, die durch die
Pfarrei angestellt ist. Er*sie bildet das Bindeglied zwischen der Pfadi und der
jugendpastoralen Arbeit der Pfarrei. Da der*die Prases normalerweise iiber eine
berufliche Ausbildung in den Bereichen Seelsorge und/oder Soziale Arbeit
verfiigt, kann er*sie besonders bei heiklen Themen wertvolle Unterstiitzung
bieten.

Region: Falls esin einem Kantonalverband regionale Strukturen wie zum Beispiel
Corps oder Bezirke gibt, sorgen diese fiir eine sinnvolle Vernetzung und ein gutes
Zusammenwirken der verschiedenen Abteilungen. Die Regionen iibernehmen fiir
die Abteilungen verschiedene Aufgaben und stehen den Abteilungsleitungen
gleichzeitig betreuend zur Seite.

Im Betreuungsmodell der PBS sind diese und weitere Rollen mit ihren Aufgaben
genauer beschrieben. Wenn du dich fiir die mdgliche Ausgestaltung der
verschiedenen Rollen im Detail interessierst, kannst du dich dort vertieft mit ih-
nen auseinandersetzen. Q

Obwohl jede dieser Betreuungsrollen einen anderen Fokus hat, sind ihre
Aufgabengebiete nichtimmer klar voneinander zu trennen. Dies liegt auch daran,
dass nicht in jeder Abteilung alle Betreuungsrollen vorkommen. Aus diesen
Griinden ist es wichtig, dass sich die verschiedenen Betreuungspersonen
untereinander kennen und sich absprechen. So kann sichergestellt werden, dass
im Netzwerk alle verschiedenen Aspekte der Betreuung abgedeckt sind und sich
die Betreuenden mit ihrer Arbeit sinnvoll erganzen. Eine gute Plattform fiir die
Vernetzung der Betreuungsrollen bietet dabei das Abteilungskomitee, falls es in
denStatutenderentsprechendenAbteilungvorgesehenist. DasAbteilungskomitee
ist ein Abteilungsorgan, in dem die verschiedenen Verantwortungstrager*innen
der Abteilung vertreten sind. Seine Aufgabe ist es, die Abteilungsleitung zu
unterstiitzen und zu entlasten.

1) Anhang [1]
Betreuungsmodell

der Pfadibewegung Schweiz
[ -

Legende:

L: Leiter*in

AL: Abteilungsleiter*in
C: Coach

ER: Elternrat

APV: Altpfadiverein

P: Prdses

R: Region
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2.2 Pflichten, Verantwortung und Rechte

2.3 Unterstiitzung fiir dich als Betreuungsperson



2 Du als Betreuungsperson

Um deine Betreuungsaufgabe bewusst wahrzunehmen und ihr gerecht zu werden,
ist es einerseits wichtig zu wissen, was du selber willst. Dabei ist es hilfreich,
wenn du dich mit deinen Starken und Schwachen auseinandergesetzt hast und dir
deiner Grenzen bewusst bist. Andererseits musst du wissen, welche Anforderun-
gen an dich gestellt werden. Dazu musst du deine Pflichten, deine Rechte und
deine Verantwortung kennen. Gleichzeitig ist es wichtig, dass du bei aller Verant-
wortung nicht alleine gelassen wirst — auch fiir dich als Betreuungsperson gibt es
in der Pfadi Unterstiitzung.

2.1 Starken, Schwachen und eigene Grenzen

Jede Betreuungsperson hat andere Starken und Schwachen und wird darum die
betreuten Leitenden auf eine andere Weise unterstiitzen konnen. Als
Betreuungsperson entwickelst du so mit der Zeit deine eigene Art des Betreuens.
Dabei ist es wichtig, dass du dir deiner eigenen Starken und Schwachen in Bezug
auf deine Betreuungsrolle bewusst bist. Es lohnt sich, dir einmal Zeit zu nehmen
und dich mit ihnen auseinanderzusetzen. Diese Selbsteinschatzung ist eine
wichtige Grundlage fiir deine Entscheidungen und Handlungen im Rahmen der
Betreuung.

In der folgenden Tabelle findest du eine Auflistung von verschiedenen Star-
ken, die beim Betreuen hilfreich sein kdnnen. Die Liste ist nicht abschliessend
und kann beliebig erganzt werden. Uberlege dir, wie ausgeprigt diese Stérken bei
dir sind und wie du sie in deiner Betreuungsarbeit einsetzen kannst.

Starken Was heisst das genau?

Geduld

» Ich kann warten, bis die Leitenden ihre Erfahrungen selber gemacht haben.
» Ich habe die Geduld, einem Gruppenprozess nur beizuwohnen, ihn zu
beobachten, ohne bei Problemen sofort einzugreifen.

Humor

» Ich kann mit anderen auch {iber mich selber lachen.
» Ich kannin schwierigen Situationen im richtigen Moment mit ein bisschen
Humor fiir Auflockerung sorgen.

Empathie
(Einfiihlungsvermdgen)

» Ich kann auf Emotionen von anderen (Arger, Furcht, Scham etc.)
antworten und eingehen.

» Ich versuche den Blickwinkel der Leitungsperson jederzeit zu verstehen
und mich in sie hineinzuversetzen.

Die Fahigkeit zur Selbstreflexion

» Ich kenne meine personlichen Starken und Schwachen.
» Ich kenne meine personlichen Grenzen und bin fahig, diese einzuhalten.

Riickhalt haben

» Ich stehe mit meinen beiden Beinen auf dem Boden.

» Ich habe ein Umfeld, in welchem ich mich wohl fiihle und finde Unter-
stlitzung bei meinen Freund*innen und meiner Familie. Darum habe ich
auch Leute um mich herum, mit denen ich reden kann, wennich eine
Betreuungssituation iiberdenken will.

Konflikt- und Beziehungs-
verhalten

» Ich bin fahig, Konflikte und kritische Situationen mit anderen auf eine
konstruktive und positive Art zu losen.

Kenntnisse iiber
Gruppenprozesse

» Ich habe Erfahrungen und Kenntnisse, was sich innerhalb von Gruppen
zwischen den Mitgliedern abspielen kann und welche Prozesse regelmdssig
ablaufen. Dies hilft mir beim Verstehen der Emotionen und Reaktionen der

Einzelnen innerhalb der Gruppe.
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» Ich kenne verschiedene Kommunikationstechniken. Dies hilft mir beim

Kommunikationstechniken . . . .. .
Moderieren einer Gruppe in schwierigen Situationen.

» Ich kenne einige kreative Methoden zur Visualisierung und Moderation von
Betreuungsmethoden schwierigen Situationen und Prozessen. Dies hilft mir, Struktur in die Ideen
und Meinungen einer Leitungsperson oder einer Gruppe zu bringen.

» Ich habe bereits selber die Situation erlebt, betreut zu werden und kenne
Erfahrung als betreute Person somit die Vorteile, wenn jemand meine Arbeit von aussen betrachtet.
Diese Erfahrung kannich in meine Betreuungsarbeit einfliessen lassen.

» Ich habe bereits Erfahrung mit Betreuung und kann diese Erfahrung auf

ARl S A meine nachste Betreuungsaufgabe iibertragen.

» Ich habe Spezialgebiete und Kenntnisse, die mich dort zu einem*einer

Expert*in in gewissen Gebieten . . . S .
P g Expert*in machen. Dieses Wissen kann ich in der Betreuung einsetzen.

Psychologische und padago- » Ich habe psychologische und padagogische Erfahrungen und gewisse
gische Fahigkeiten Grundlagen, die mir bei meiner Betreuungsarbeit helfen.

Grenzen erkennen
Die eigenen Starken und Schwachen zu kennen, heisst gleichzeitig auch, sich sei-
ner Grenzen bewusst zu sein. Du musst als Betreuungsperson erkennen, bei wel-
chen Fragen du selber kompetent bist und von welchem Punkt an du Unterstiit-
zung von aussen brauchst. Falls n6tig, ist es sowohl dein Recht als auch

deine Pflicht, dir Unterstiitzung zu holen. Vielleicht gibt es inner-
halb deines Betreuungsnetzwerks andere Betreuungspersonen,
die weiterhelfen konnen. Hilfe erhadltst du ausserdem jederzeit
bei den Verantwortlichen deines Kantonalverbands oder deiner
Region. Bei komplexen Problemen und Fragen konnen dir diese
auch Kontakte zu externen Profis vermitteln (beispielsweise
Pddagog*innen, Rechtsanwalt*innen, Buchhalter*innen 0.d.).

R

Externe Ansprechpersonen
Vergangenen Samstag wurde beim Rugby die Brille eines
Pfadis beschddigt. Nun ist unklar, wer fiir die Reparatur der
Brille aufkommen muss. Da weder Hirsch noch Aurea eine
grosse Ahnung von Versicherungsfragen haben, wenden sie
sich an den kantonalen Betreuungsverantwortlichen.
Dieser gibt ihnen die Telefonnummer von Sesam, der im
Vorstand des Kantonalverbands fiir juristische Fragen
zustandig ist. Sesam ist Jurist und kann Hirsch und Aurea
liber das richtige Vorgehen in diesem Fall aufkldren.

e ——————————— e
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2.2 Pflichten, Verantwortung und Rechte

Deine Pflichten

Mit der Ubernahme einer Betreuungsrolle iibernimmst du auch gewisse Aufgaben,
die du, wenn du dein Amt korrekt ausiiben willst, zwingend erledigen musst: die
sogenannten Pflichten. Je nach Betreuungsrolle sind diese Pflichten
unterschiedlich gross und anders ausgestaltet. Als Coach gehdren beispielsweise
die ganzjahrige Abteilungsbetreuung, die Betreuung von Lagern sowie die
Unterstiitzung der Abteilung bei aussergewdhnlichen Vorkommnissen zu deinen
Pflichten.

Die Pflichten sind aber nicht immer eindeutig bestimmt und kénnen je
nach Situation (Anzahl, Alter und Erfahrung der zu betreuenden Leitenden;
Gruppenzusammensetzung; Grosse der Abteilung; Mitwirkung weiterer
Betreuungspersonen etc.) oder geschlossenen Kontrakten und Absprachen
variieren. “

Je nach Betreuungsrolle sind deine Pflichten in anderen Dokumenten naher
umschrieben. Im Betreuungsmodell der Pfadibewegung Schweiz findest du zu
jeder Rolle im Betreuungsnetzwerk einen Beschrieb. Auch im Abteilungs- und
im Lagerreglement sind Pflichten verschiedener Betreuungsrollen festgehalten.
Deine Pflichten als Coach im Sinne von J+S kannst du dem Leitfaden J+S-Coach
entnehmen. 2-9)

Deine Verantwortung

Verschiedene Anspruchsgruppen, wie beispielsweise die Pfadi als Verband oder
etwa die Eltern der Kinder und Jugendlichen, vertrauen dir und verlassen sich auf
dich und deine Tatigkeit. Sie erwarten beispielsweise von dir, dass du eine gewisse
Qualitdt des Programms sicherstellst und die Sicherheitsmassnahmen priifst.
Diese Anspruchsgruppen erwarten mit anderen Worten, dass du deine Pflicht
wahrnimmst und deine Aufgaben sorgfaltig ausiibst. Dazu gehort auch, dass du
klar Stellung beziehst und dich durchsetzt.

Zu den allgemeinen Standardsim Rahmen der Betreuungstatigkeit gehdrtauch,
alles und alle mit Respekt, Zuriickhaltung und einer gewissen Vorsicht zu behan-
deln. Konkret kann das beispielsweise heissen, dass du bei sicherheitsrelevanten
Téatigkeiten von dem*der Leiter*in ein sauberes Sicherheitskonzept verlangst und
mitihm*ihr die heiklen Punkte besprichst. Ebenso ist es wichtig, dass du Informa-
tionen {iber die Abteilung oder {iber Einzelpersonen vertraulich behandelst.

Juristische Verantwortung
Wenn du deine Aufgaben und Pflichten sorgfdltig ausgeiibt hast, kannst du
rechtlich nicht zur Verantwortung gezogen werden, wenn beispielsweise ein Un-
fall passiert. Kann dir allerdings eine Unsorgfalt nachgewiesen werden, kann es
sein, dass du fiir den eingetretenen Schaden haftbar gemacht wirst.
«Sorgfaltig» bedeutet, dass du deine Aufgaben nach bestem Wissen und
Gewissen und nach allgemeinen Standards erfiillen musst («Sorgfaltspflicht»).
Die zu erfiillenden Standards richten sich nach den konkreten Aufgaben und
Pflichten deiner Betreuungsrolle und variieren, je nachdem ob du beispielsweise
Coach oder Elternratsprasident*in bist. Zur Priifung, ob du sorgfaltig gehandelt
hast, wird deine Aufgabenerfiillung mit jener einer durchschnittlichen, korrekt
handelnden Person in deiner Betreuungsrolle verglichen. 6>

Deine Rechte

Damit du deine Aufgabe als Betreuungsperson iiberhaupt wahrnehmen kannst,
hast du natiirlich auch gewisse Rechte. So hast du zum Beispiel als Coach das
Recht, das Programm eines Lagers einzusehen, zu {iberpriifen und die Ausfiihrung
gewisser Programmelemente zu verbieten oder nur unter Auflagen zu gestatten.
Ebenso hast du das Recht, jederzeit nachzufragen und zu kontrollieren, wenn du
dir unsicher bist, ob die Leitenden ihre Sorgfaltspflicht wirklich wahrnehmen.
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Als AL und als Coach hast du die Mdglichkeit, ein ganzes Lager nicht zu bewil-
ligen, falls eine sichere Durchfiihrung ernsthaft in Frage gestellt werden muss.
Wenn du die Bewilligung verweigerst, ist dies auf jeden Fall zu begriinden. In den
meisten Fallen kann ein Nichtbewilligen jedoch durch deine Begleitung bei der
Lagervorbereitung abgewendet werden.

2.3 Unterstiitzung fiir dich als Betreuungsperson

Deine Aufgabe als Betreuungsperson ist sehr vielfdltig und abwechslungsreich.
Es gibt zwar Prozesse, die jedes Jahr auf dieselbe Weise ablaufen - inhaltlich
wirst duim Rahmen deiner Betreuungsarbeit aber immer wieder mit neuen Anlie-
gen konfrontiert sein. Als Betreuungsperson bist du fiir die Leitenden ausserdem
einewichtige Anlaufstelle bei Problemen und Sorgen. Dies macht die Betreuungs-
arbeit spannend, gleichzeitig aber auch herausfordernd.

Es ist aber nicht die Erwartung, dass du fiir alle Probleme der Abteilung eine
L6sung hast. Auch deinen Mdglichkeiten sind Grenzen gesetzt und dies darfst du
akzeptieren. 1) Esist wichtig zu wissen, dass auch du das Anrecht auf Unter-
stlitzung von aussen hast — auch bei scheinbar kleinen Anliegen oder Fragen.

Unterstiitzung kannst du dir als Betreuungsperson auf unterschiedliche Weise

holen. Deine zentrale Anlaufstelle ist dabei dein Kantonalverband, deine Region

oder dein*e Coach:

» Deine Ansprechpersonen in der Region sowie die kantonalen Betreuungs-
verantwortlichen haben viel Erfahrung im Bereich Betreuung und kénnen

5
[=2]
dich einerseits beraten, andererseits aber auch wertvolle Kontakte zu §
professionellen Stellen vermitteln. Q_; %
» Das kantonale Krisenteam steht dir und der Abteilung im Falle eines Ereignis- e P
ses, das euch {iberfordert, unterstiitzend zur Seite (siehe Kasten). 1) Kapitel 2.1 §
Stdrken, Schwéchen und
Gerade wenn du deine Aufgabe als Betreuungsperson frisch iibernimmst, kann es eigene Grenzen

hilfreich sein, wenn du dabei selber aktiv betreut wirst. Im Kapitel «Eine Abteilung
tibernehmen und abgebeny» 2) findest du verschiedene Formen, die sich 2) Kapitel 5.1
dabei bewdhrt haben. Erkundige dich bei deinen kantonalen und regionalen Eine Abteilung neu
Betreuungsverantwortlichen. iibernehmen
Wertvoll ist auch der Austausch mit anderen Betreuungspersonen. Dein
Kantonalverband oder deine Region bietet regelmassig Treffen an, an denen
du dich mit anderen iiber deine Erfahrung austauschen kannst. Dies kann dir
helfen, deine Betreuungsarbeit besser einzuschatzen und neue Ideen und
Losungsansdtze kennenzulernen.

Unterstiitzung im Krisenfall

Als Krise gilt ein Ereignis, flir dessen Bewdltigung die betroffenen Verant-
wortlichen Beratung oder Unterstiitzung brauchen. In diesem Fall stehen . W
allen Verantwortlichen in der Pfadi das jeweilige kantonale und das nationale -
Krisenteam zur Seite. Das Krisenteam muss immer informiert werden, wenn .
bei oder wegen Pfadiaktivitdten die Polizei oder Rettungsorganisationen A\S
hinzugezogen werden miissen oder diese sich selbst einschalten.

Das Krisenteam kann taglich wahrend 24 Stunden iiber die Pfadi-Helpline kontak-
tiert werden: 0800 22 36 39

Bist du unsicher, ob du Unterstiitzung durch das Krisenteam brauchst? Lieber einmal
zu viel als einmal zu wenig anrufen!
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In deiner Betreuungsarbeit bist du immer wieder mit neuen Herausforderungen
konfrontiert und je nach Situation ist von dir eine andere Reaktion gefordert.
Dabei gibt es selten ein Patentrezept, das du einfach aus dem Hosensack zaubern
kannst. Als Betreuungsperson stehen dir aber verschiedene Instrumente zur Ver-
fligung, mit deren Hilfe du deine Arbeit bewusst strukturieren und gestalten
kannst. Sie konnen dir dabei helfen, in jeder Situation das geeignete Vorgehen zu
finden.

3.1 Verschiedene Hiite aufsetzen

Als Betreuungsperson steht dir eine grosse Auswahl an mdglichen
Verhaltensmustern, mit denen du auf eine Situation reagieren kannst, zur
Verfiigung. Hier wird dabei von unterschiedlichen Hiiten gesprochen, die du
aufsetzen kannst. Jeder dieser Hiite hat andere Eigenschaften und mitjedem Hut
hast du auf die Leitenden eine andere Wirkung. Damit kannst du arbeiten, indem
du einen Hut bewusst auswdhlst oder innerhalb einer Situation wechselst.
Natiirlich sind die Hiite nur ein Sinnbild fiir die Vielfalt an Verhaltensmustern.
Das Sinnbild der Hiite soll dir helfen, situationsgerecht zu bestimmen, wie du
reagierst und welche Verhaltensmuster du bewusst anwendest. Vielleicht hilft es
dir auch dabei, eine ungewohnte oder gar unangenehme Haltung einzunehmen.

Die nachfolgende Tabelle gibt dir einen Uberblick iiber verschiedene Hiite
und zeigt dir auf, zu welchen Situationen ein bestimmter Hut passen konnte. Die
Sammlung ist nicht abschliessend, sie ldsst sich beliebig um weitere Hiite und
weitere Betreuungssituationen erganzen und prazisieren.




Beispiele von Betreuungs-

Hute situationen
» Als Kontrolleur*in iiberpriifst du das Einhalten von Lagerbetreuung,
Kontrolleur*in Vorgaben. Z.B. priifst du das Lagerprogramm auf die Projektbetreuung
Einhaltung der J+S-Weisungen.
» Als Berater*in in bringst du Verbesserungsvorschldge Konfliktlésung, Jahres-
Berater*in ein und gibst Ratschlge. betreuung, Projektbetreuung,
Betreuung von Gruppen
» Als Fachexpert*in hilfst du, Fachfragen zu klaren und | Projektbetreuung,
bringst externes Fachwissen ein. Vielleicht kannst Lagerbetreuung
Fachexpert*in du dem Leitungsteam den Sinn der Pfadigrundlagen
aufzeigen oder dem*der Kassier*in helfen, die Orga-
nisation der Buchhaltung zu verbessern.
» Als Administrator*in stellst du den reibungslosen Lagerbetreuung
Administrator*in Ablauf der administrativen Prozesse sicher, hakst
auch mal nach und bleibst wenn notig hartnackig.
» Als Analyt1 ker*in beobachtest du die Situation Lagerbetreuung, Konflikt-
Analytiker*in als. Unbeteiligte*ryon aussen, widerspieg.els.t der l6sung, Jahresbetreuung,
Leitungsperson deinen Eindruck und erméglichst es Betreuung von Leitungsteams
ihr, eine neue Sichtweise einzunehmen.
» Als Mediator*in suchst du mit den Konfliktparteien Konfliktldsung, Betreuung
Mediator*in in einem konstruktiven Kommunikationsprozess eine | yon Gruppen
(Vermittler*in) moglichst optimale und faire Losung fiir alle Betei-
ligten.
» Als Richter*in musst du dich in gewissen Situationen Konfliktlésung, Betreuung
Richter*in fiir eine Losungsmaglichkeit, einen Vorschlag oder von Gruppen
eine Partei entscheiden.
Begleiter*in » Als Begleit'er*in stehst du d'en Leitenden zur Sei‘te Jahresbetreuung, Betreuung
und hast ein offenes Ohr bei Problemen und Anliegen. von Gruppen
» Als Visionar*in hast du iiber das aktuelle Jahr Jahresbetreuung
Visionar*in hinaus Vorstellungen und Ideen fiir die Zukunft der
Abteilung. Zu einem geeigneten Zeitpunkt bringst du
diese ein und regst Veranderungen an.
» Als Netzwerker*in pflegst du deine Kontakte zu den Jahresbetreuung, Projekt-
Netzwerker*in einzelnen Gruppenmitgliedern oder vermittelst dem betreuung, Lagerbetreuung

Leitungsteam einen Kontakt aus deinem Netzwerk.

23

Instrumente des Betreuens



3.2 Kontrakte und Absprachen

Im Rahmen deiner Betreuungsarbeit musst du immer wieder kldren, welche
Erwartungen du an andere hast und was andere von dir erwarten kénnen. In der
Pfadi wird dabei zwischen zwei unterschiedlichen Situationen unterschieden:
Wenn du dich als Betreuungsperson mit einer Leitungsperson auf ein bestimmtes
Vorgehen einigst, so sprechen wir von einem Betreuungskontrakt. Wenn du
hingegen mit anderen Betreuungspersonen im Betreuungsnetzwerk die Zusam-
menarbeit klarst, sprechen wir von einer Betreuungsabsprache.

Kontrakte und Absprachen sind verbindliche Abmachungen zwischen
verschiedenen Personen, die in die Betreuung involviert sind. Sie sind fiir dich
als Betreuungsperson wichtige Instrumente, um Verbindlichkeit, Klarheit und
Transparenz zu schaffen. Damit stellst du sicher, dass alle Beteiligten vom Selben
sprechen und die Betreuungsarbeit reibungslos ablaufen kann. Es lohnt sich also,
solche Kontrakte und Absprachen bewusst abzuschliessen und auch einzufordern.

Miindlich oder schriftlich

Kontrakte und Absprachen konnen miindlich oder auch schriftlich abgeschlossen
werden. Wenn man nur kleine Dinge regelt, reicht eine miindliche Einwilligung
beider Seiten meist vollig aus. Wenn Kontrakt oder Absprache jedoch langerfris-
tig gelten oder ein komplexeres Thema betreffen, ist es hilfreich, sie schriftlich
festzuhalten. Dadurch wird sichergestellt, dass beide Seiten vom selben ausge-
hen und alle Beteiligten sich zu einem spateren Zeitpunkt rasch erinnern kdnnen,
was genau vereinbart wurde. Schriftliche Absprachen und Kontrakte haben au-
sserdem oft eine hohere Verbindlichkeit. Beispiele fiir schriftlich festgehaltene

1) Anhang [10]

Good Practice fiir Kantonal- Absprachen oder Kontrakte sind unter anderem das Protokoll einer Betreuungs-
verbiinde sitzung oder eine Coachingvereinbarung, wie sie von verschiedenen Kantonalver-
| banden als Vorlage zur Verfiigung gestellt wird.

Betreuungskontrakt o)
Karin ist die Elternratsprésidentin der Abteilung Phénix. Die Abteilungsleitung hat sie ge-
beten, dem neuen und jungen Leitungsteam fiir den kommenden Abteilungstag betreuend
zur Seite zu stehen, damit die AL entlastet werden. Karin bespricht nun mit dem OK-Chef
Pliisch das Vorgehen und die Betreuungsinhalte. Zusammen kldren sie, wo Pliisch und seine
Mitleitenden froh um Betreuung wdéren und in welchen Bereichen sie nicht betreut werden
miissen. Pliisch merkt, dass ervor allem Miihe mit der Budgetplanung und der Koordination

der Verpflegung hat. Karin bietet an, dem Leitungsteam bei den finanziellen Fragen bera-

tend zurSeite zu stehen, bis der Abteilungstag vorbeiist. Ebenso wird sie an der Auswertungs-

sitzung mit dem ganzen Team teilnehmen. Die zwei schliessen damit einen Kontrakt. Fiir
die Unterstiitzung rund um die Koordination der Verpflegung werden sie Puma, den Prdsi-
denten des APV anfragen, da er sich als Koch sehr gut mit diesem Thema auskennt.

-

Betreuungskontrakt
Nicht jede Betreuungsperson kann bei allen mdglichen Themen Unterstiitzung
bieten oder legt auf dieselben Punkte wert. Gleichzeitig haben nicht alle Leitenden
die gleichen Bediirfnisse an die Betreuung. Entsprechend ist jede
Betreuungsbeziehung anders. Als Betreuungsperson musst du darum mit den von
dir betreuten Leitenden anfanglich die grundsatzliche Form der Zusammenarbeit
aushandeln. Indem ihr abmacht, wie eure Betreuungsbeziehung aussehen soll,
schliesstihr einen Kontrakt.

Da sich die Rahmenbedingungen der Betreuung im Laufe der Zeit verandern,
ist es sinnvoll, die Form der Zusammenarbeit in regelmdssigen Abstanden zu
iiberpriifen und neue Kontrakte zu schliessen. Als Coach legt man beispielsweise
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zu Jahresbeginn mit dem*der Lagerleiter*in den Ablauf
der Lageradministration fest oder klart mit der Abtei-
lungsleitung, in welcher Form sie bei einer anstehenden
Veranderung Unterstiitzung bendtigt. Friiher geschlosse-
ne Kontrakte kdnnen aber auch mitten in der Betreuungs-
arbeit thematisiert werden. Wenn sich herausstellt, dass
ein geschlossener Kontrakt nicht eingehalten wird oder
sich nicht bewdhrt, sollte dieser erneuert oder angepasst
werden.

Wahrscheinlich wiirdest du in deiner Betreuungsar-
beit mit den Leitenden auch Abmachungen treffen, wenn
du nie etwas von Kontrakten gehort hattest. Das Wissen
um Kontrakte kann dir aber helfen, diese bewusster abzu-
schliessen und gezielt zu Giberpriifen. Dies erhoht die Ver-
bindlichkeit deiner Betreuungsarbeit und vereinfacht die
Zusammenarbeit mit den Leitenden.

Betreuungsabsprache

Rund um die Abteilung gibt es ein ganzes Netzwerk von Betreuungspersonen, die
alle in irgendeiner Form eine Betreuungsrolle einnehmen: Coach, AL, Elternrat,
Prases, APV und je nach Abteilung noch weitere Personen. Q Dabei kommt es
oft vor, dass einzelne Leitende gleichzeitig von mehreren dieser Betreuungs-
personen betreut werden. In diesen Fallen ist es wichtig, dass du dich mit den
anderen Betreuenden absprichst und ihr klart, wer fiir welchen Aspekt der
Betreuungsarbeit zustdndig ist und wie die Zusammenarbeit funktionieren soll.
Damit trefft ihr eine Betreuungsabsprache.

Solche Absprachen konnen sich einerseits auf eine konkrete, aktuelle
Problemstellung beziehen und situativ getroffen werden. So haben vielleicht
der*die Elternratsprasident*in und der*die AL von einem Problem mit einem
Kind am Samstagnachmittag gehort und vereinbaren dann telefonisch,
wer mit dem*der zustdndigen Stufenleiter*in Kontakt aufnimmt und der
Sache nachgeht. Andererseits ist es aber auch wichtig, Absprachen iiber die
ldngerfristige Zusammenarbeit zu treffen. Mit solchen vorausschauenden
Betreuungsabsprachen wird sichergestellt, dass (iber einen ldngeren
Zeitraum hinweg alle relevanten Aspekte der Betreuungsarbeit von jemandem
wahrgenommen werden und sich die verschiedenen Betreuenden nicht
gegenseitig «reinfunken». Uberlege dir in regelmissigen Abstinden, welche
Uberschneidungen es in deinem Betreuungsalltag geben kénnte und gehe
bewusst auf andere Betreuungspersonen zu, um dich mitihnen abzusprechen.

Betreuungsabsprache

Lager D
Admin

1) Kapitel 1.3
Das Betreuungsmodell der PBS

Die AL Mamba und Hirsch besprechen mit Coach Aurea, wie sie die
Jahresbetreuung im néchsten Pfadijahr untereinander aufteilen
wollen. Dabei iibernimmt Hirsch die Betreuung der Leitungsteams
und der administrativen Abldufe, wihrend Aurea die Lager-
programme beurteilt und die Pfadistufe bei der Uberarbeitung des
Systems fiir die Etappen und Spez-Abzeichen unterstiitzt. Mamba
hat im ndchsten Jahr Abschlusspriifungen und muss darum ein
wenig kiirzer treten. Mit dieser Aufgabenteilung haben die drei eine
Betreuungsabsprache getroffen. Diese halten sie gleich schriftlich
fest, so wissen alle zu jeder Zeit, wie die Zuteilung der Aufgaben ist.

O
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Was bedeutet Betreuen?

3.3 Aktive und passive Betreuung

Bei der Betreuung kann zwischen aktiver und passiver Betreuung unterschieden
werden. Wenn ein konkretes Anliegen vorliegt, welches von dir oder der
Leitungsperson thematisiert oder weiter verfolgt wird, so spricht man von aktiver
Betreuung. Bei der passiven Betreuung hingegen liegt kein konkretes Anliegen
vor. Im Vordergrund steht hier das Pflegen der Betreuungsbeziehung: Du
signalisierst als Betreuungsperson, dass du immer ein offenes Ohr hast und die
Leitenden bei Fragen und Problemen immer auf dich zukommen kdonnen. Im
Rahmen deiner Betreuungsarbeit sollen sowohl die aktive als auch die passive
Betreuung zum Zug kommen. Bei beiden Formen gibt es dabei verschiedene
Dinge, die es zu beachten gilt.

Aktive Betreuung

Es gibt Situationen, in denen du dich bei der Leitungsperson meldest, zum Bei-
spiel weil du eine gemeinsame Auswertung des Jahres anregen oder die Betreu-
ung der kommenden Lager aufgleisen mochtest. Genauso kann es sein, dass die
Leitungsperson auf dich zukommt, um von dir unterstiitzt zu werden. Wenn ihr
euch in der Folge gemeinsam um das konkrete Anliegen kiimmert, sprechen wir
von aktiver Betreuung. Aktive Betreuung umfasst also alle Situationen, in denen
du mit deinen Leitenden inhaltlich und zielgerichtet arbeitest.

Wenn du aktiv betreust, solltest du unter anderem die folgenden Punkte beachten:

» Sprich mit der Leitungsperson ab, welche Rolle du als Betreuungsperson {iber-
nehmen und wie aktiv du sie begleiten sollst. Als Grundsatz gilt, dass du beim
Suchen einer Losung zwar deine Erfahrung einbringst, den Ideen der Leiten-
den aber maglichst viel Raum ldsst. Am besten ist es, wenn die Leitungsperson
wahrend eures Gesprachs eine eigene Losung findet.

» Es ist wichtig, konstruktive Riickmeldungen zu geben. Damit kannst du den
personlichen Fortschritt der Leitenden fordern. Wenn du etwas kritisierst,
solltest du darauf achten, dass du dich auf die Sache beziehst und nicht auf die
Person. Behalte auch immerim Hinterkopf, dass man aus Fehlern lernen kann.
Es ist deshalb nicht nétig, jeden Fehler einer Leitungsperson schon im Voraus
zu verhindern. Deine Aufgabe ist es, dort einzuschreiten, wo du denkst, dass
Fehler nicht tolerierbar waren, zum Beispiel aus Sicherheitsgriinden.

» Auch wenn du aktiv betreust, liegt deine Aufgabe als Betreuungsperson immer
nur im Begleiten und Beraten. Du besprichst zwar mit der Leitungsperson
mogliche Lésungen fiir ihr Problem und suchst mit ihr das richtige Vorgehen,
fiir die Umsetzung ist sie dann aber selber verantwortlich.

Passive Betreuung

Im Rahmen deiner Betreuungsarbeit steht nicht immer ein konkretes Anliegen im
Vordergrund. Immer wieder ergibt sich die Gelegenheit, den Leitenden in einem
informelleren Rahmen zu begegnen, zum Beispiel an einem Pfadizmorge oder
einem Unterhaltungsabend. Solche Gelegenheiten sind wichtig, um den Kontakt
zu den Leitenden zu pflegen. Du signalisierst damit Interesse und Offenheit und
ermoglichstihnen auch, dich malvon einer anderen Seite kennenzulernen. Damit
forderst du das gegenseitige Vertrauen. @ Bei allen Situationen, diein erster
Linie dazu beitragen, die Beziehung zu den Leitenden zu pflegen und damit eine
gute Basis fiir die gemeinsame Zusammenarbeit zu schaffen, sprechen wir von
passiver Betreuung.




Ein wichtiger Aspekt der passiven Betreuung ist das Zuhoren. Zeige dein
Interesse fiir die Anliegen der Leitungsperson und ermuntere sie, dariiber zu
sprechen. Dabei kann es sein, dass dir selber ein Anliegen oder das Problem nur
geringfiigig erscheint. Das darf dich jedoch nicht daran hindern, es ernst zu
nehmen. Zuhdren allein kann schon helfen, denn so weiss dein Gegeniiber, dass
es mit seinen Problemen nicht allein gelassen wird.

Mit einer bewussten passiven Betreuung stellst du sicher, dass die Leitenden
dich als Betreuungsperson akzeptieren und wissen, dass du fiir sie da bist.
Wenn du dich darauf verlassen kannst, dass sie bei Bedarf von selbst auf dich
zukommen, ist dies fiir die Betreuungsarbeit der Idealfall. Es lohnt sich darum, in
die passive Betreuung ebenso zu investieren wie in die aktive Betreuung.

Passive und aktive Betreuung
AL Hirsch hat stets ein offenes Ohr fiir die Anliegen seiner Leitenden. Dies
versucht er ihnen immer wieder zu signalisieren, indem er immer wieder
unverbindlich beiihnen nachfragt, wie es zurzeit lduft. Es istihm dabei wichtig,
dass alle wissen, dass er ihnen nicht immer iiber die Schulter schielt, aber stets
beratend zur Seite steht, wenn dies von jemandem gewiinscht wird. Auf diese
Weise betreut er die Leitenden passiv.

Beim monatlichen Leitendenessen wird Hirsch von der Stufenleiterin Bona
angesprochen. Sie ist (berfordert, da die Hocks mit ihrem Team immer total
chaotisch und unproduktiv sind. Hirsch spricht mit Bona ab, einen Hock zu
besuchen. Nach dem Hdck schildert er ihr, wie er die Situation erlebt hat und
macht ihr Vorschlige, was sie beim nichsten Héck anders machen kénnte. Sie
vereinbaren zusammen, dass Bona die besprochenen Punkte in den ndchsten
drei Wochen ausprobiert und bei Bedarf auf Hirsch zukommt. Hirsch betreut
Bona in diesem Fall nun aktiv.

e
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Auch wenn im Rahmen der Betreuung immer wieder neue Themen aktuell sind,
folgt jedes Betreuungsjahr dem selben Rhythmus. Du durchlaufst als Betreu-
ungsperson gemeinsam mit deiner Abteilung jahrlich bestimmte Phasen. Wenn
du diese kennst, kannst du sie bewusst gestalten und damit deine Betreuungsar-
beit besser strukturieren. Dies vereinfacht deine Aufgabe enorm. Darum ist es
wichtig, zu verstehen, welchem Rhythmus die Betreuungsarbeit folgt.

4.1 Das 3 +4-Modell der Betreuung

Unter einem Betreuungsjahr verstehen wir zwolf aufeinanderfolgende Monate im
Pfadialltag. Diese miissen sich nicht mit dem Kalenderjahr decken, je nach Abtei-
lungstradition oder Betreuungsrolle beginnt ein neuer Zyklus zu einem anderen
Zeitpunkt (zum Beispiel nach der GV der Abteilung oder nach Abschluss der
Herbstlager). Unabhangig davon kann jedes Betreuungsjahrin drei verschiedene
Phasen unterteilt werden: Einigung, Begleitung und Abschluss. Jede dieser drei
Phasen bringt fiir dich als Betreuungsperson andere Aufgaben mit sich. Die Phase
der Begleitung ist dabei zeitlich die langste und kann wiederum in vier einzelne
Schritte unterteilt werden. Wir sprechen deshalb vom 3 +4-Modell:

1. Phase: Einigung: Gemeinsam mit den Leitenden musst du dich auf die Rah-
menbedingungen des Betreuungsjahres einigen.

2. Phase: Begleitung: Du begleitest die Leitenden bei ihrer Pfadiarbeit. Dabei
entstehen immer wieder konkrete Betreuungssituationen, in denen ihr euch um
bestimmte Anliegen aus der Abteilung kiimmert. Diese Betreuungssituationen
lassen sich jeweils in vier Schritte unterteilen:

» SchrittI: Klaren der Ausgangslage

» Schritt II: Festlegen des Vorgehens

» Schritt III: Umsetzen des vereinbarten Vorgehens

» Schritt IV: Auswerten der Betreuungssituation

3. Phase: Abschluss: Ihr schliesst das Betreuungsjahr ab und wer-

tet die Arbeit der Abteilung, aber auch deine Arbeit als Be-
treuungsperson, aus.

Nachfolgend werden die einzelnen Phasen und
Schritte des 3+4-Modells genauer betrachtet.

o
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4.2 Phase 1: Einigung

Zu Beginn jedes Betreuungsjahres ist es ndtig, dass du als
Betreuungsperson gemeinsam mit den Leitenden deiner
Abteilung die Rahmenbedingungen fiir die Betreu-
ungsarbeit wahrend des bevorstehenden Betreu-
ungsjahrs festlegst. Je nach Grosse der Abteilung
und abhangig von deiner Betreuungsrolle triffst du
dich dazu mit den AL, den Stufenleitenden oder so-
gar mit dem gesamten Leitungsteam zu einem soge-
nannten Jahreshetreuungshock. Hier schaut ihr ge-
meinsam in die Zukunft, klart die gegenseitigen
Erwartungen und besprecht, was das bevorstehende
Betreuungsjahr fiir die Abteilung bereithalt. Dabei wird im-
mer gleich abgemacht, welche Rolle bei den verschiedenen Themen dir als Be-
treuungsperson zukommt. Ausserdem kdnnen bei dieser Gelegenheit auch gleich
allféllige Termine und Eingabefristen (zum Beispiel fiir das Einreichen von Lager-
programmen) vereinbart werden.

Der Jahresbetreuungshdck ist also eine wichtige Plattform, um mit dem Lei- 1) Kapitel 3.2
tungsteam Kontrakte fiir das kommende Betreuungsjahr zu schliessen. Gleichzei- Kontrakte und Absprachen
tigist er eine gute Gelegenheit, um den Puls der Abteilung zu fiihlen und heraus-
zufinden, welche Themen zurzeit im Leitungsteam aktuell sind. -

Neben den Kontrakten, die mit den Leitenden geschlossen werden miissen,
ist es in der Einigungsphase auch notig, Absprachen mit den anderen Betreu-
ungspersonen aus dem Betreuungsnetzwerk der Abteilung zu treffen. Es gilt
festzulegen, welche Betreuungsperson im kommenden Jahr welche Aufgaben
ibernimmt. So gilt es beispielsweise als Coach mit dem*der AL und dem*der
Prases zu klaren, wem welche Rolle bei der Betreuung der Lager zukommt oder
als Elternratsprasident*in mit dem*der AL zu besprechen, in welcher Form dem
Leitungsteam Dank und Anerkennung entgegengebracht werden kann.

Fragen fiir den Jahresbetreuungshock

Ubersicht iiber das Betreuungsjahr:

» Was sind die Hohepunkte des Jahres?

» Finden besondere Anlasse statt?

» Stehen spezielle Veranderungen bevor?

» Welche Ziele haben sich die einzelnen Leitenden gesetzt?

Kontrakte schliessen:

» Was sind die gegenseitigen Erwartungen?

» Braucht die Abteilung irgendwo eine konkrete Hilfestellung?

» Wann finden Kontakte zwischen der Betreuungsperson und
den verantwortlichen Leitenden statt?

» Eingabefristen und Termine?

Die verschiedenen Phasen der Betreuung

Den Puls fiihlen
» Was lauft aktuell?
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4.3 Phase 2: Begleitung

Sobald die Einigungsphase abgeschlossen ist und damit die Rahmenbedingungen
der Betreuung fiir das Betreuungsjahr klar sind, beginnt die Phase der Beglei-
tung. Diese besteht aus zahlreichen einzelnen Betreuungssituationen - konkre-
ten Problemen, Herausforderungen, Anliegen oder Aktivitdten, bei denen du die
Leitenden betreust. Gewisse Betreuungssituationen sind kurz und iibersichtlich,
zum Beispiel ein Telefonat oder eine einfache Anfrage, die per Email beantwortet
werden kann. Manche sind aber komplexer und dauern langer. Bei diesen Betreu-
ungssituationen lohnt es sich, sie in vier Schritten anzugehen:

I. Schritt: Kldren der Ausgangslage
Wenn eine Leitungsperson mit einem Anliegen auf dich zukommt, gilt es
zuerst die aktuelle Situation zu erfassen. Die Anliegen oder Probleme
konnen verschiedenster Natur sein: Vielleicht gibt es einen Konflikt im
Leitungsteam, ein Problem mit einem Kind oder eine gréssere Verande-
rung, die du begleiten sollst. Je nachdem ist von deiner Seite ein anderes
/ Vorgehen gefragt. Darum ist es wichtig zu kldren, worum es genau geht,
welche Bediirfnisse die Leitungsperson hat und welche Erwartungen an
dich gerichtet werden.

IL. Schritt: Festlegen des Vorgehens
Nachdem die Ausgangslage geklartist, wird das Vorgehen bestimmt.
Am besten vereinbarst du mit den Leitenden Ziele, dieim Rah-
men der Betreuungssituation erreicht werden sollen. So
wird der Rahmen fiir alle Beteiligten klarer und das Vor-
gehen kann am Schluss besser ausgewertet werden.
Anschliessend werden die nachsten Schritte gemein-
sam festgelegt, wobei es hilfreich ist, sich bewusst

auf konkrete Methoden zu einigen (zum Beispiel eine

1) Anhang [7] cudesch-Broschiire Diskussion im Leitungsteam, deine Teilnahme als
Leiten - bewusst handeln Beobachter*in an einer Sitzung, Riickmeldungsge-

sprache, ein Blitzlicht am Ende eines Hocks.) T4Z, Das

Festlegen eines Zeitplans mit klaren Meilensteinen gibt

dem vereinbarten Vorgehen eine starkere Verbindlichkeit und

hilft, bei der Umsetzung den Uberblick zu bewahren.

III. Schritt: Umsetzen des vereinbarten Vorgehens
Im dritten Schritt wird das zuvor Besprochene
umgesetzt. Wichtig ist dabei, dass die Haupt-
verantwortung fiir die Umsetzung bei der be-
treuten Leitungsperson liegt. Dazu gehort
auch, dass du sie die nétigen Entscheide sel-
berfallen lasst. Als Betreuungsperson berdtst
S und begleitest du sie, moglichst ohne sie
X\ anzuleiten. Dies schliesst nicht aus, dass
sie bei Bedarf wieder auf dich zu kom-
men kann, um sich neuen Rat zu holen.
Ebenso ist es fiir dich in diesem Schritt
maglich, bei der Leitungsperson nach-
zuhaken und dich iiber den Verlauf der
Umsetzung zu informieren. Und natdir-
lich gibt es auch Betreuungssituationen,
in denen du als Betreuungsperson aktiv in
die Umsetzung involviert bist (zum Beispiel
bei einem Schlichtungsgesprach).



http://www.cudesch.pbs.ch
http://www.cudesch.pbs.ch

Die wichtigsten Riickmelderegeln
» Unterstiitze die Etablierung einer Riickmeldungskultur.
» Fiihre «Spielregeln» ein und stelle sicher, dass sie auch
eingehalten werden.
Gib Riickmeldungen unmittelbar und nur, wenn es durch den*die
Riickmeldungsnehmer*in erwiinscht ist.
Beschreibe das gezeigte Verhalten sachlich und ohne Interpretationen

oder Wertungen.

Verwende Ich-Botschaften («Ich nehme wahr...»,
«Das wirkt auf mich... »)

Bleibe konkret und trenne Person und Verhalten.
Bleibe stets konstruktiv und setze bei den Stérken an.
Beginne stets mit den positiven Dingen.

Spreche nur wirklich veranderbare Punkte an.

IV. Schritt: Auswerten der Betreuungssituation

Am Ende der Betreuungssituation wertet ihr die konkrete Umsetzung und
das Ergebnis aus. Dabei iiberpriift ihr insbesondere, ob die festgeleg-
ten Ziele erreicht worden sind und ob der gewiinschte Zustand ein-
getroffen ist. Was hat geklappt, was nicht? Sind eventuell weitere
Massnahmen né&tig? Je nach Situation ist es sinnvoll, die Er-
kenntnisse aus der Auswertung schriftlich festzuhalten und allen
Beteiligten zuzustellen. So kann zu einem spateren Zeitpunkt
darauf zuriickgegriffen werden.

Gleichzeitigist es moglicherweise angebracht, die Betreuungs-
situation (inkl. Schritte I und II) und das gemeinsame Vorgehen
zwischen Betreuungs- und Leitungsperson auszuwerten. Dies ermdg-
licht euch, eure Betreuungsbeziehung kritisch zu hinterfragen und euer
Vertrauensverhdltnis zu pflegen. In diesem Rahmen kannst du der betreuten Per-
son auch eine personliche Riickmeldung geben oder eine solche einholen (siehe
Kasten). Die Auswertung ermdglicht beiden Seiten, Fortschritte zu machen, opti-
mal von der Betreuung zu profitieren und Erfahrungen zu sammeln, die spaterin
dhnlichen Betreuungssituationen dabei helfen, gezielter zu reagieren. Bei einer
Auswertung habt ihr die M&glichkeit abzusprechen, ob aktuell noch zusdtzlicher
Betreuungsbedarf besteht (wodurch ihr wieder zum Schritt I einer ndchsten Be-
treuungssituation gelangt).
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Begleitungsphase
Im He-La ist im Stufenteam ein seit ldingerem schwelender Konflikt eskaliert.
Nach dem Lager meldet sich Bona bei ihrer AL Mamba und bittet sie um Hilfe.
Mamba lddt Bona spontan zu einem Kaffee ein und bespricht mit ihr die Situ-
ation. (SchrittI)

Relativ schnell wird klar, dass es zwischen den verschiedenen Teammitglie-
dern ein kldrendes Gespréch braucht. Da Bona im Konflikt selber Parter ist,
entscheiden sie sich dafiir, dass Mamba als neutrale Person das Gespréch lei-
tet. Sie einigen sich darauf, innerhalb der ndchsten zwei Wochen einen Hock
einzuberufen und iiberlegen sich, welche Themen an diesem Héck angespro-
chen werden sollen. (Schritt II)

Zehn Tage spdter findet dann der Hock statt. Wie vereinbart iibernimmt Mam-
ba die Gesprichsleitung. Als neutrale Person hat sie die Moglichkeit, zwischen
den verschiedenen Parteien zu vermitteln und eine Sichtweise von aussen zu
geben. Dadurch kann sie ihre Eindriicke unbelasteter aussprechen und einen
Losungsvorschlag einbringen, der von allen akzeptiert wird. (Schritt III)

Zwei Wochen nach der Aussprache meldet sich Mamba bei Bona und erkundigt
sich, wie sich die Angelegenheit seit dem gemeinsamen Hock entwickelt hat.
Sie erfihrt, dass sich die Lage beruhigt hat und inzwischen zwei Hécks mit
guter Stimmung stattgefunden haben. Bona und Mamba beschliessen, das
Thema anldsslich der Jahresauswertung mit ein wenig Abstand noch einmal
aufzunehmen und zu schauen, ob sich die Situation fiir alle verbessert hat.
(SchrittIV)

4.4 Phase 3: Abschluss

Am Ende des Betreuungsjahrs ist es wichtig, zuriick-
zuschauen und das gemeinsame Jahr bewusst abzu-
schliessen. Dafiir eignet sich ein Jahresauswer-
tungshock. An diesem Jahresauswertungshock
wird die Pfadiarbeit der Abteilung ausgewertet und
falls gewiinscht eine Standortbestimmung der Ab-
teilung vorgenommen. Deine Aufgabe als Betreu-
ungsperson ist es dabei in erster Linie, die Diskussion
mit geeigneten Methoden zu strukturieren und die richti-

gen Fragen zu stellen. Natiirlich darfst auch du deine Meinung
aussern, sie soll die Diskussion aber nicht dominieren.

Gleichzeitig ist es wichtig, auch auf deine Betreuungsarbeit zu sprechen zu
kommen und diese mit den Leitenden auszuwerten. Auf diese Weise konnt ihr
eure Beziehung einerseits weiter vertiefen, andererseits die Betreuungsarbeit
falls notig den gegenseitigen Bediirfnissen anpassen.

Sowohl bei der Auswertung der Pfadiarbeit als auch bei der Auswertung der
Betreuungsheziehung ist es sinnvoll, klare Massnahmen und Ziele fiir das nachs-
te Jahr zu formulieren und diese schriftlich festzuhalten. Diese kannst du dann
anldsslich des nachsten Jahresbetreuungshdcks wieder hervornehmen und als
Basis fiir die Besprechung des kommenden Betreuungsjahres nehmen.

Der Jahresauswertungshdck soll aber nicht nur zum Arbeiten genutzt werden,
sondern auch eine Gelegenheit sein, bei der du mit den Leitenden gemiitlich zu-
sammensitzen und das Zwischenmenschliche pflegen kannst. Fiir dich als Betreu-




ungsperson bietet sich dabei auch die Méglichkeit, den Leitenden zu danken und

ihrer Arbeit Anerkennung zukommen zu lassen. Du kannst die Leitenden

beispielsweise nach dem Hock zum Nachtessen einladen oder ihnen ein kleines e
Geschenk {iberreichen. 1) Kapitel 6.2
Neben der Auswertung der Zusammenarbeit mit der Abteilung ist es Dank und Anerkennung

auch sinnvoll, die Zusammenarbeit mit den anderen Personen aus dem
Betreuungsnetzwerks auszuwerten. Gemeinsam mitihnen kannst du iiberpriifen, |
ob sich die getroffenen Absprachen bewdhrt haben und wo Anpassungen nétig

sind. Wurden abgesprochene Kompetenzen iiberschritten oder vernachlassigt?

Wie kann dies in Zukunft verhindert werden?

Fragen fiir die Jahresauswertung

Standortbestimmung: |

» Was liefim vergangenen Jahr gut, wo kam es zu Problemen? .

» Was sind die Starken und Schwdchen unserer Abteilung? \.

» Gibt es Herausforderungen, denen wir uns stellen miissen oder
grossere Veranderungen, die wir anpacken wollen?

Auswertung der Betreuungsbeziehung:

» Wurden die gegenseitigen Erwartungen erfiillt?

» Wie hat die Zusammenarbeit funktioniert?

» Wiinscht sich die Abteilung mehr, weniger oder andere Betreuung?

Ziele fiir das nachste Jahr:

» Was nehmen sich die einzelnen Leitungspersonen vor?
» Was nimmt sich das gesamte Team vor?

» Was nimmst du dir als Betreuungsperson vor?

Die verschiedenen Phasen der Betreuung
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1) Kapitel 1.2
Voraussetzungen fiir Betreuung

Kontaktaufnahme mit den AL

5.1 Eine Abteilung neu iibernehmen

Wenn du zum ersten Mal eine Abteilung betreust oder die Betreuung einer neuen
Abteilung {bernimmst, lohnt es sich, den Einstieg in die gemeinsame
Betreuungsarbeit bewusst zu gestalten. Im ersten Jahr ist es dabei wichtig, das
Augenmerk auf den Aufbau einer guten Beziehung zu legen und gegenseitiges
Vertrauen und Akzeptanz zu schaffen. {22, Dafiir braucht es Zeit und Gelegen-
heiten, sich kennenzulernen. Du solltest dir fiir deine Betreuungsarbeitim ersten
Jahr nicht zu viel vornehmen, sondern dich vor allem dem Tagesgeschaft widmen.
Es ware falsch, als Betreuungsperson gleich zu Beginn grosse Veranderungen be-
wirken zu wollen. Bevor eure Betreuungsheziehung nicht tragfahig ist, werden
deine Riickmeldungen auf wenig fruchtbaren Boden fallen. Nutze darum das ers-
te Jahr, um die von dir betreute Abteilung bewusst kennenzulernen und dir ein
Bild von ihr zu machen.

Das erste Treffen

Wenn du eine Betreuungsaufgabe frisch iibernimmst, triffst du dich im Normalfall
zuerst mit deinem*deiner Amtsvorginger*in zu einem Ubergabehdck. In diesem
Rahmen erfahrst du, wie die Betreuungsarbeit bis jetzt funktioniert hat und
welche Themen gerade aktuell sind. Vielleicht
sind bei diesem Treffen auch bereits die AL dabei.
Falls nicht, lohnt es sich, mit ihnen gezielt einen
Hock zu vereinbaren, bei dem ihr euch kennenler-

O

Aurea hat die Betreuung der Abteilung Phénix neu nen und die gegenseitigen Erwartungen abtasten
ibernommen. Um ihr und den AL einen mdglichst guten Start konnt. Je nach Betreuungsrolle und Grosse der
zu ermdglichen, vereinbart sie mit den AL Hirsch und Mamba Abteilung ist es auch sinnvoll, ein erstes Treffen
ein erstes Treffen. Da sie gleich im Nachbardorf wohnt, lddt sie mit allen Stufenleitenden oder gar dem gesamten
die beiden bei sich zum Essen ein. Beim Znacht wird viel (iber Leitungsteam der Abteilung zu arrangieren.
Pfadi geredet, zuerst vor allem (iber gute Erinnerungen und Dieses erste Treffen ist ein wichtiger Momentin
lustige Anekdoten. Gleichzeitig nutzt Aurea aber auch die der Betreuungsbeziehung und es lohnt sich, die
Gelegenheit, um herauszufinden, welche Themen in der Gestaltung nicht dem Zufall zu {iberlassen.
Abteilung zurzeit aktuell sind und welche Bediirfnisse die

beiden AL an sie als Betreuerin haben.




Ablauf des ersten Treffens mit dem Leitungsteam ‘
Vorbereitung (in Absprache mit der Abteilungsleitung):  #™=-
» In welchem Rahmen und wo findet das Treffen statt? -
» Wer nimmt alles daran teil? \.
» Was sind die Ziele und Inhalte des Treffens?

» Wer organisiert die Verpflegung?

Maglicher Ablauf:

1. Spielerischer Hockeinstieg (Icebreaker) und Vorstellungsrunde
2. Prasentation der verschiedenen Stufen: Wie sind sie organisiert;
was lduft aktuell? (QP-Themen, Anzahl Kinder, was lauft gut/

schlecht)

. Prasentation der Abteilung: Was macht ihre Abteilung aus; wie
funktioniert sie? (Methodenidee: gemeinsam ein Plakat gestal-
ten)

. Gegenseitige Vorstellungen und Erwartungen an die Betreuung
klaren (Rollen, Ausgestaltung der Zusammenarbeit, usw.)

. Organisatorisches: weiteres Vorgehen und Termine vereinbaren,
Kontaktdaten austauschen

. Gemiitliche Runde als informeller Teil nach dem Hock

Die Abteilung kennenlernen
Am ersten Treffen hast du bereits einen Eindruck erhalten und konntest die
Leitenden kennenlernen. Wahrscheinlich gibt es aber noch weitere Personen der
Abteilung, mit denen du Kontakt aufnehmen kannst, insbesondere mit den
anderen Personen aus dem Betreuungsnetzwerk. Erkundige dich, welche
Funktionen und Organe es in der Abteilung gibt und iiberlege dir, mit wem eine
Kontaktaufnahme sinnvoll ware. Es ist von Vorteil, sich kennenzulernen, bevor
die erste Problemstellung auftaucht. So gestaltet sich die Zusammenarbeit 1) Kapitel 1.3
einfacher. Das Betreuungsmodell der PBS
Versuche nach und nach herauszufinden, wie die Abteilung funktioniert. Jede
Abteilung ist eine kleine Welt fiir sich und folgt eigenen Regeln. Wer verfiigt iiber
welche formellen Kompetenzen und wer kann welche Entscheidungen féllen?
Welches sind die Schliisselpersonen und Meinungsmacher*innenin der Abteilung,
die beispielsweise liberzeugt werden miissen, um Veranderungen zu bewirken?
Solche Fragen konnen fiir eine erfolgreiche Betreuung wichtig sein. Nutze
darum gerade am Anfang der Betreuungsbeziehung bewusst die vorhandenen
Gelegenheiten, um die Abteilung besser kennenzulernen. Nimm beispielsweise
an Abteilungsanldssen teil, bei denen man sich im geselligen Rahmen begegnen
kann, oder unterstiitze die Abteilung tatkraftig bei einem Heimputztag. So wirst
du Schritt flir Schritt mehr Einblick in die Abteilung erhalten.

Eine Abteilung iibernehmen und abgeben
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1) Anhang [2]
Ausbildungsmodell der
Pfadibewegung Schweiz

2) Kapitel 2.1
Stdrken, Schwéchen und
eigene Grenzen

40

Unterstiitzung beim Einstieg

Im ersten Jahr als Betreuungsperson wirst du womdglich verschiedentlich mit
Unklarheiten und Unsicherheiten konfrontiert sein. Du bist dabei aber nicht auf
dich allein gestellt! Fiir jede Betreuungsrolle gibt es in der Pfadibewegung
Schweiz einen Ausbildungskurs, der dich auf die entsprechende Aufgabe vorbe-

Dariiber hinaus gibt es verschiedene Hilfestellungen, die dir den Einstieg
in die Betreuungsarbeit erleichtern und dir gerade am Anfang Unterstiitzung
bieten kdnnen (siehe Kasten). Je nach Kantonalverband oder Region werden
dir solche oder dhnliche Unterstiitzungsformen aktiv angeboten. Falls nicht,
solltest du nicht zogern, selber auf die Betreuungsverantwortlichen deines
Kantonalverbands oder deiner Region zuzugehen, um dir eine bestimmte
Hilfestellung einzufordern.

Natiirlich kannst du dich bei Fragen und Unklarheiten auch sonst jederzeit an
die Verantwortliche deines Kantonalverbands oder deiner Region wenden. Bei
gewissen Anliegen werden sie dir direkt weiterhelfen kénnen. Bei komplexeren
Problemen kann es auch sein, dass du von ihnen an Spezialist*innen (beispiels-
weise Padagog*innen, Rechtsanwdlt*innen, Buchhalter*innen, o0.3.) weiter-
geleitet wirst, die dir mit ihrem spezifischen Fachwissen weiterhelfen konnen.

Ubergabehdck: Es lohnt sich, mit dem*der Amtsvorgdnger*in einen seridsen
Ubergabehdck durchzufiihren und von ihr das Amt bewusst zu iibernehmen. Es ist
gut zu wissen, wie die Zusammenarbeit bis anhin funktioniert hat und gleichzeitig
eine Einschatzung dariiber zu erhalten, wo die Abteilung steht und wo besondere
Aufmerksambkeit erforderlich ist. Bleibe offen und bilde dir unabhdngig von den
Urteilen deines*deiner Vorgdanger*in eine eigene Meinung {iber die Abteilung.

«Gotti/Gotti-System»: Hierwird einem Neuling eine erfahrene Betreuungsperson
zur Seite gestellt. Dank der personlichen Ansprechperson fiir Fragen und Probleme
ist die Hemmschwelle, auch bei kleineren Unklarheiten nachzufragen, kleiner und
du kannst als Betreuungsperson von der Erfahrung des Gottis/Gottis profitieren.

«Schnupperzeit»: Esist nicht notig, dass du als Betreuungsperson gleich alleine
ins kalte Wasser springst. Wenn es die Umstande zulassen, kann es hilfreich sein,
wahrend einer gewissen Schnupperzeit als «Juniorpartner*iny des*der
Vorganger*in die Betreuungsaufgabe mit diesem*dieser gemeinsam zu iiberneh-
men. So kannst du von deren*dessen Erfahrung profitieren und die Verantwor-
tung Schritt fiir Schritt von ihm*ihr ibernehmen.

Einfilhrung durch den Kantonalverband / durch die Region: Die
Kantonalverbande oder Regionen bieten teilweise Einfiilhrungsveranstaltungen
an flir Betreuungspersonen, die neu im Amt sind. Dort werden diese in die
kantonalverbands- oder regionsspezifischen Aspekte ihres Amtes eingefiihrt (als
Ergdnzung zu einem Ausbildungskurs).

Austauschtreffen: Inputsundregelmassiger Austausch mitanderen Betreuuenden
konnen den Einstieg erleichtern und dich in deiner Arbeit weiterbringen. Oftist es
hilfreich zu sehen, wo andere Abteilungen stehen und wie andere
Betreuungspersonen mit bestimmten Situationen umgehen. Gleichzeitig helfen
dir solche Anldsse, dich zu vernetzen. Die meisten Kantonalverbdnde oder
Regionen bieten Austauschtreffen fiir verschiedene Betreuungsrollen an.
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5.2 Die Betreuung der Abteilung abgeben

Ankiindigung des Riicktritts

Normalerweise endet die Betreuungsbeziehung dann, wenn du als
Betreuungsperson nach mehreren Jahren in den «Ruhestand» trittst. In diesem
Fall ist es fiir alle Beteiligten (Abteilung, KV/Region, andere Personen im
Betreuungsnetzwerk) wichtig, friihzeitig iber den geplanten Abgang informiert
zu werden. Idealerweise geschieht dies vor Beginn des letzten Betreuungsjahres.
So kann die Nachfolgeregelung friihzeitig organisiert werden und die Leitenden
haben Zeit, sich auf die Veranderung einzustellen. Wenn sich dann das letzte
Betreuungsjahr seinem Ende nadhert, kannst du die letzte Jahresauswertung
gleich auch dazu nutzen, dich offiziell von den Leitenden zu verabschieden, zum
Beispiel mit einem besonders festlichen Jahresauswertungsessen.

Ubergabe des Betreuungsamts

Vor dem Beginn des ndchsten Be- Deine*n Nachfolger*in vorstellen

treuungsjahres erfolgt dann die Anldsslich des letzten offiziellen Hocks mit den Leitenden der Ab-
Ubergabe des Betreuungsamts an teilung solltest du bereits bekannt geben, wer deine Nachfolge
den*die Nachfolgerin. Am besten antreten wird. Vielleicht kannst du sie mit einem kreativen Steck-

trefft ihr euch zu einem gemeinsa- brief vorstellen, so dass alle bereits ein erstes positives Bild von

men Ubergabehdck, bei dem du ihr haben. Eine andere Maglichkeit ist es, am Hock gemeinsam mit
deine Erfahrungen mit der Abtei- dem Leitungsteam einen Fragebogen zusammenzustellen, der nach dem
lung weitergeben kannst. Beson- Hock von dem*der Nachfolger*in per Email beantwortet wird. Auf diese
ders wichtig ist es hier, den*die Weise kann spielerisch bereits ein erster Kontakt hergestellt werden.

Nachfolger*in auf aktuelle Proble-
me oder laufende Prozesse, die in
naher Zukunft Aufmerksamkeit be-
notigen, hinzuweisen. So weiss er*sie bereits, worauf es zu Beginn der Betreu-
ungsarbeit ein Augenmerk zu legen gilt. Gleichzeitig ist es flir deine*n Nach-
folger*in sicher auch interessant zu horen, wie du deine Betreuungsarbeit bis
jetzt gestaltet hast. So kann der*sie einerseits von deiner Erfahrung profitieren
und weiss andererseits, welche Art der Betreuung sich die Abteilung gewohntist.

Ihr kénnt euch iiberlegen, ob bei diesem Ubergabehdck auch die
Abteilungsleitung dabei sein soll. Ein Vorteil ist, dass du diese bereits gut kennst
und deiner Nachfolge dadurch die Kontaktaufnahme erleichtern kannst. Ein
Nachteil kann sein, dass man nicht ganz so frei liber Starken und Schwachen der
Abteilung sprechen kann oder dass allfallige negative Stimmungen aus der alten
Betreuungsbeziehung auf die neue iibertragen werden.

Wenn es deine zeitlichen Ressourcen zulassen, ist es natiirlich optimal, wenn
du dich deiner Nachfolge auch nach deinem Riicktritt als Ansprechperson bei Fra-
gen zur Verfligung stellst. Eventuell kannst du sie ja sogar als Gotti oder Gotti
wahrend der ersten Monate begleiten und sie damit beiihrem Einstieg ins Betreu-

ungsamt unterstiitzen.

1) Kapitel 5.1
Eine Abteilung neu
iibernehmen
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6 Weitere Aspekte der Betreuung

In diesem sechsten Teil der
Broschiire werden verschiedene
weitere Aspekte der Betreuung
aufgegriffen. Sie alle kdnnen fiir
dich beim Betreuen wichtig sein.

1) Kapitel 3.1
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6.1 Den personlichen Fortschritt fordern

Die Forderung des personlichen Fortschritts jeder einzelnen Person ist ein
wichtiges Prinzip der Pfadi und gehort entsprechend zu den sieben Methoden
unserer Grundlagen. Gerade in der Betreuung spielt die Methode «den
Personlichen Fortschritt fordern» eine wichtige Rolle. Fiir dich als
Betreuungsperson bieten sich zahlreiche Chancen und Mdoglichkeiten, die
Leitenden beim Erzielen eines personlichen Fortschritts zu unterstiitzen.
Nachfolgend findest du einige Anregungen dazu, wie du diesen Aspekt in deiner
Betreuungsarbeit beriicksichtigen kannst.

Gezielt Riickmeldungen geben

Ein wichtiger Teil der Betreuungsarbeit ist es, den Leitenden Riickmeldungen auf
ihre Arbeit zu geben. Dies vermittelt ihnen eine Aussensicht und hilft ihnen, sich
selber und ihre Arbeit besser einzuschatzen. Dabei ist zu beachten, dass man
sowohl positive als auch negative Dinge anspricht. Beim Anbringen von negativer
Kritik sollte man nicht zu viele Punkte auf einmal aufnehmen, sondern bewusst
einzelne Aspekte auswadhlen. Ansonsten kann es fiir die Leitenden schnell
demotivierend werden und das Ziel, dass sie von der Riickmeldung profitieren,
wird verfehlt. Beim Geben von Riickmeldungen ist gleichzeitig zu beachten, dass
man gewisse Fehler auch bewusst zulésst. Es ist nicht das Ziel der Betreuung,
dass die Leitenden vor allen mdglichen Fehlern und Misserfolgen bewahrt wer-
den. Diese konnen sehr lehrreich sein und entsprechend ihrerseits zu einem per-
sonlichen Fortschritt beitragen. Deine Aufgabe als Betreuungsperson ist es aber
sicherzustellen, dass ein Fehltritt keine gravierenden Folgen hat.

Neues Wissen vermitteln

Als Betreuungsperson verfiigst du {iber einen reichen Erfahrungsschatz und hast
vieles schon ausprobiert, sowohlin der Pfadi als auch in anderen Lebenslagen.
Da die Leitenden in der Pfadi oft noch relativ jung sind und iber wenig
Lebenserfahrung verfiigen, kdnnen sie hier stark von dir profitieren, auch wenn
dumanchmalim ersten Moment denkst, dass du gar kein spezielles Wissen bieten
kannst. Lasse darum dein Fachwissen bewusst einfliessen und flechte, wenn sich
die Gelegenheit dazu bietet, kleine Ausbildungssequenzen in deine
Betreuungsarbeit ein. Je nachdem, wo deine Starken liegen, kannst du vielleicht
sogar gemeinsam mit der Abteilungsleitung eine abteilungsinterne Weiterbildung
organisieren. Hilfreich ist auch, wenn du die Leitenden gezielt auf vorhandene
Hilfsmittel hinweist und deine Riickmeldungen mit der Information verkniipfst,
wo sie etwas nachlesen konnen. Dazu gehdort es auch, die Leitenden fiir den
Besuch von Ausbildungskursen zu motivieren.

Einen bewussten Umgang mit dem persoénlichen Fortschritt anregen
Schliesslich ist es auch wichtig, im betreuten Team einen bewussten Umgang mit
dem personlichen Fortschritt anzuregen. Dazu gehort es, sicherzustellen, dass
die Stufenleitung ihrerseits die Leitenden bewusst fordert und begleitet. Viel-
leicht kannst du sie dabei unterstiitzen und ihr Moglichkeiten dazu aufzeigen. So
bietet beispielsweise die Verteilung von Aufgaben im Team zahlreiche Chancen
fiir personliche Fortschritte: Hier kann angeregt werden, dass die Leitenden be-
wusst eine Aufgabe wahlen, die sie ein wenig herausfordert. Ebenso ist es wich-
tig, dass die Pfadiarbeit regelmassig ausgewertet wird und die entsprechenden
Lehren gezogen werden. Eine weitere Moglichkeit bietet sich nach einem absol-
vierten Ausbildungskurs: Hier lohnt es sich, gemeinsam mit der Leitungsperson
auszuwerten, was sie im Kurs gelernt hat und welche Ziele sie sich fiir ihre Pfadi-
arbeit setzen mochte. Wenn sie beim Umsetzen ihrer Vorsdtze unterstiitzt wird,
erhdht sich dadurch auch die Wirksamkeit des Ausbildungskurses.



6.2 Dank und Anerkennung

In der ehrenamtlichen Vereinsarbeit schlagen sich Wertschatzung und

Anerkennung nicht in einer Entldhnung nieder. Zeichen des Danks und der

Anerkennung sind aber fiir alle Menschen wichtig und haben einen grossen

Einfluss auf deren Motivation. Es ist darum fiir jede Abteilung wichtig, sich mit

den folgenden Fragen auseinanderzusetzen:

» Wie wird die Leistung der Leitenden, AL und sonstigen Amtsinhaber*innen
verdankt und anerkannt?

» Welche Mittel der Anerkennung gibt es in der Abteilung? (Fortbildung,
Riickmeldung, Ehrungen, Geschenke etc.)

» Wer gibt wem Riickmeldungen zur geleisteten Pfadiarbeit?

» Wer hat welche Privilegien?

Als Betreuungsperson hast du die Moglichkeit, der Leitungsperson zu zeigen,
dass ihre Arbeit geschatzt und anerkannt wird. Anerkennung und Wertschatzung
konnen auf verschiedene Arten ausgedriickt werden, oft reichen dafiir bereits
kleine Gesten. Ideen dazu findest du im untenstehenden Kasten. Denke daran,
grossere Aktionen mit den AL abzusprechen.

Als Betreuungsperson hast du auch die Mdglichkeit, dazu beizutragen, dass
die ehrenamtliche Arbeit einer Leitungsperson von Personen ausserhalb der
Pfadi Anerkennung erfahrt. So kannst du sie beispielweise auf ihr Anrecht auf
Jugendurlaub (www.jugendurlaub.ch) hinweisen und sie dabei unterstiitzen,

den Jugendurlaub einzufordern. Oder du schreibst einer Leitungsperson ein «Ar- 1) Anhang [9]

beitszeugnisy fiir ihren Einsatz in der Pfadi und ermdglichst ihr damit, in einer Bénévole - Leistungsausweis
Bewerbung ihr Engagement aufzuzeigen. Viele Arbeitgeber*innen schdtzen es, fiir ehrenamtliche

wenn sich Jugendliche engagieren, und es ist nicht ausgeschlossen, dass sich das Jugendarbeit

Pfadiengagement der Leitungsperson bei der Stellensuche auszahlt. Hilfestel- —
lungen und Vorlagen fiir ein Pfadi-Arbeitszeugnis bietet das Hilfsmittel Bénévole

der PBS. TI2\

Konkrete Ideen fiir Dank und Anerkennung

» Schicke den Leitenden Geburtstagskarten. -t

» Schicke kurz vor dem Sola ein motivierendes Paket an die .
Leitenden. A\

» Bringe einen tollen Hockeinstieg mit an den Hock.

» Organisiere ein Brdteln oder ein edles Nachtessen nach der
Samstagnachmittagsaktivitat.

» Setze dich dafiir ein, dass die Teilnahmekosten fiir Leitungskurse
durch die Abteilung finanziert werden.

» Informiere an einem Elternanlass liber die erfolgreich absol-
vierten Leitungskurse.

» Halte eine kurze Dankesrede an der Waldweihnacht.

» Schreibe einen Berichtin der Abteilungszeitung, in dem du
dich fiir den grossen Einsatz der Leitenden bedankst.

» Besuche als Samichlaus die Pfadiaktivitaten und bringe auch
einen grossen Sack fiir die Leitenden mit.

» Hange im Pfadiheim einen Adventskalender fiir die
Leitenden auf.

» Sorge dafiir, dass zuriicktretende Leitende mit einem
Abschiedsgeschenk verdankt werden.

Weitere Aspekte der Betreuung
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Einfliisse transparent machen

Eine gute Gelegenheit, um Ein-
flisse aus anderen Lebenswel-
ten transparent zu machen, ist
der Hockeinstieg. Bevor ihr mit

6.3 Lebenswelten

Verschiedene Welten

Wir alle leben im Alltag in verschiedenen Welten: Neben unserer eigenen priva-
ten Welt bewegen wir uns ebenso in verschiedenen beruflichen und sozialen (Le-
bens-)Welten und passen uns ihnen je nach Umstand an. Sei dir immer bewusst,
dass die Leitungsperson, die du betreust, nicht nur Pfadi ist, sondern auch Ler-
nende, Arbeiter*in, Schiiler*in, Sohn oder Tochter, Freund*in etc. Bei Schwierig-
keiten der Leitungsperson miissen die Ursachen nicht zwingend am Stress im
Pfadialltag liegen, sondern konnen auch durch andere Lebenswelten beeinflusst
sein. So ist die Unzuverldssigkeit bei der Lageranmeldung vielleicht auf schuli-
sche Probleme zuriickzufiihren. Es ist also nicht immer nur die Pfadiwelt, die zu
einer Pfadi-Uberlastung fiihrt. Daher lohnt es sich auch, ein Ohr fiir alltigliche

Dinge der Leitenden zu haben.

Lebenswelt als Chance

Gleichzeitig konnen diese verschiedenen Lebenswelten auch eine Chance fiir dei-
ne Betreuung sein: Gibt es eine Angelegenheit oder ein Problem, das der Lei-
tungsperson {iber den Kopf wachst und sie unter Druck setzt, so kann siein einer
ihrer anderen Welten Ablenkung suchen. Sie kann sich so zerstreuen und ander-
weitig beschaftigen, um schliesslich gestarkt und mit neuem Tatendrang wieder
an die aktuelle (Pfadi-)Problematik heranzugehen.

Deine Lebenswelten

Was fiir die Leitenden gilt, gilt natiirlich auch fiir dich als Betreuungsperson. Wie
sie, bewegst auch du dich in verschiedenen Welten und wirst zu verschiedenen
Zeitpunkten unterschiedlich von ihnen beeinflusst. Aktivitaten in
deiner beruflichen Umwelt oder ein privates Ereignis kdnnen auch
Auswirkungen auf deine Betreuungsarbeit haben. Dies ist kein
grundsatzliches Problem, sondern durchaus menschlich und véllig
natiirlich. Wichtig ist, dass du dir diesem Umstand bewusst bist und
dir auch mal eingestehen kannst, dass du an diesem Tag oder in die-
sem Moment nicht geniigend Aufmerksambkeit fiir die Leitungsperson
aufbringen kannst. Mit diesem Bewusstsein kannst du verhindern,

der eigentlichen Arbeit beginnt, dass deine Betreuungsarbeit zur Unzufriedenheit der Leitungsper-
macht ihr eine «Rose-Kaktus»-Runde, son oder dir selbst fiihrt.

bei der jede Person kurz sagt, welche Wenn du dir den Einfliissen aus anderen Lebenswelten bewusst
personliche «Rose» und welcher person- bist, kannst du versuchen, diese so weit wie mdglich aus deiner Be-
liche «Kaktus» sie zurzeit beschaftigen. treuungsarbeit herauszuhalten oder aber transparent machen, wo
So bekommen alle mit, was bei den an- die Ursachen deiner Verstimmung liegen. Dies vereinfacht deinem
dern lduft und wissen, wo maglicherwei- Gegenliiber den Umgang mit dir und sorgt dafiir, dass eure Betreu-
se zurzeit Nachsicht oder Riicksichtsnah- ungsheziehung nicht negativ durch deine anderen Lebenswelten be-

me angebracht ist.

einflusst wird.




6.4 Veranderungen begleiten

Als Betreuungsperson einer Abteilung wirst du immer wieder mit dem Thema
Veranderungen konfrontiert sein. Vielleicht will die Abteilungsleitung eine alte
Tradition ersetzen oder es soll eine Neuerung aus dem Verband in der Abteilung
umgesetzt werden. Bei jeder Verdnderung ist es wichtig, dass die involvierten
Personen dafiir bereit sind. Verdnderungen l6sen oft zuerst Widerstand aus, den
es zu {iberwinden gilt. Es braucht Mut, eine Verdnderung einzuleiten und zu
durchleben. Die Einfiihrung von Neuerungen erfordert zusétzliche Energie und
Kraft, die (iber das normale Engagement hinausgehen. Das Ziel ist, dass man
nach Abschluss des Verdanderungsprozesses durch die Veranderungen wieder
Ressourcen frei hat, um das Alltagsgeschaft besser zu erledigen.

Eine Verdnderung ist oft ein komplexer Prozess. Es gibt aber verschiedene
Modelle, die dabei helfen kdnnen, Verdnderungsprozesse besser zu verstehen.
Hier wird ein Modell vorgestellt, das Veranderungsprozesse in sieben Phasen
unterteilt. Wenn du als Betreuungsperson Veranderungen begleitest, ist es
hilfreich, diese verschiedenen Phasen zu kennen. Dadurch kannst du besser
einordnen, was in der Abteilung ablduft, und dies den Leitenden mit deinem
Aussenblick aufzeigen.

1. Schock: «Das kann doch nicht wahr sein...»

Am Anfang eines Veranderungsprozesses steht immer eine Differenz zwischen
einem IST-Zustand und einem SOLL-Zustand. Die Notwendigkeit zur Verdnderung
stellt das Bisherige, Gewohnte und Sicherein Frage. Das kann bei den Betroffenen
eine «Schocksituation» ausldsen. Besonders gilt dies fiir diejenigen, die keine
Notwendigkeit fiir Veranderung sehen oder diese Notwendigkeit noch nicht selber
wahrgenommen haben.

» Esist wichtig, dass offen mit allen Beteiligten gesprochen wird und alle ihre

Sorgen und Angste ansprechen kdnnen.

2. Ablehnung: «Das stimmt nicht... »

Nach dem Schock kommt es hdufig zu einer ablehnenden Haltung gegeniiber dem

Neuen. Die Notwendigkeit der Veranderung wird in Abrede gestellt. In diesem

Schritt schatzt man die IST-Situation meist besser ein, als sie eigentlich ist.

» Diese Gefiihle miissen zugelassen werden, auch wenn sie zu Beginn bremsend
wirken.

3. Rationale Einsicht: «Vielleicht doch... »

Im Laufe der persdnlichen Auseinandersetzung beginnen die Beteiligten, die
Notwendigkeit zur Verdnderung einzusehen. Somit kdnnen Schock und
Verneinung lberwunden werden. Es gibt aber die Tendenz dazu, kurzfristige
Losungen zu bevorzugen, damit grundlegende Verdnderungen vermieden werden
konnen. Dadurch besteht die Gefahr, dass lediglich Symptome bekampft und die
eigentlichen Probleme nicht angegangen werden.

» Eine klare Problemdefinition ist notig.

4. Emotionale Akzeptanz: «Es stimmt eigentlich...»

Nachdem die Einsicht zuerst nur rational war, beginnen die Beteiligten allmahlich,
die Notwendigkeit zur Veranderung zu akzeptieren. Nun ist man bereit, die alten
Gewohnheiten loszulassen und sich auf grundlegende Veranderungen
einzulassen. Es besteht allerdings die Gefahr, dass einzelne Beteiligte den Schritt
von der Einsicht zur Akzeptanz nicht vollziehen und dadurch wieder in die Phase
der Ablehnung geraten.

» Klare Ziele, ein genau definiertes Vorgehen und saubere Kommunikation

helfen dabei, die anstehende Veranderung fassbar zu machen.

47

Weitere Aspekte der Betreuung



1) Kapitel 3.2
Kontrakte und Absprachen

S

48

5. Ausprobieren: «Mal versuchen... »

Durch ihre emotionale Akzeptanz sind die Beteiligten dazu bereit, sich im
ndchsten Schritt auf einen Lernprozess einzulassen. Dies ist die Voraussetzung
dafiir, dass mit der Umsetzung der Veranderung begonnen werden kann. Nun
konnen neue Verhaltensweisen, Ablaufe oder Organisationsformen ausprobiert
und erste Erfahrungen gesammelt werden.

» Eine klare Fiihrung des Prozesses ist zu diesem Zeitpunkt besonders wichtig.

6. Erkenntnis: «Es geht ja tatsdchlich...»

Durch das konkrete Umsetzen und Ausprobieren wird deutlich, welche Ansdtze

funktionieren und welche nicht. Erste Erfolge sollen sichtbar gemacht werden;

dies motiviert zum Weitermachen. Gleichzeitig ist es aber auch moglich, das Vor-

gehen zu optimieren, falls es sich in der Umsetzung nicht bewdhrt hat.

» Gerade in diesem Schritt kann es gewinnbringend sein, wenn die
Betreuungsperson eine Aussensicht ermoglicht.

7. Integration: «Es ist selbstverstandlich... »

Wenn sich die Verdnderung bewdhrt, kann sie ins Tagesgeschdft (iberfiihrt
werden. Es muss gekldrt werden, wie sie langerfristig verankert werden kann. Die
Neuerung soll auch dann noch Bestand haben, wenn sie nicht mehr im Zentrum
der Aufmerksamkeit steht. Der Prozess ist dann abgeschlossen, wenn die
eingefiihrte Neuerung fiir alle selbstverstandlich ist.

» Man sollte nicht zu friih zur Tagesordnung iibergehen, die Veranderung muss

gut verankert sein.

Natiirlich handelt es sich hierbei nur um ein Modell. Jede Verdnderung ist von
vielen Faktoren abhdngig; dadurch lauft nicht jeder Veranderungsprozess gleich
ab. Es kann also sein, dass gewisse Phasen kaum oder gar nicht vorkommen.
Ausserdem ist es oft der Fall, dass nicht alle Leitenden in der gleichen Phase
stecken oder die Beteiligten die einzelnen Phasen unterschiedlich intensiv
durchleben.

Im Zusammenhang mit der Betreuung von Verdnderungen ist es besonders
wichtig, dass ihr deine Rolle klart und einen klaren Kontrakt aushandelt.
Vielleicht liegt deine Aufgabe vor allem darin, die Leitenden zu beraten. V1elle1cht
hast du bei einzelnen Schritten, wie zum Beispiel der Analyse des IST-Zustandes,
aber auch eine aktivere Rolle und kannst deine Aussensicht und deine Erfahrung
direktin den Prozess einbringen.



6.5 Motivation

Die Qualitdt des Pfadiprogramms hdngt sehr stark von der Motivation der
beteiligten Leitenden ab. Als Betreuungsperson hast du dir vielleicht auch schon
die Frage gestellt, wie du diese Motivation beeinflussen kannst.

Einblicke in die Motivationstheorie

Um zu wissen, wie man die Motivation beeinflussen kann, ist es wichtig zu
erkennen, woher die Motivation iiberhaupt kommt. In der Motivationslehre geht
man davon aus, dass eine Person ihre Motivation aus ganz bestimmten Motiven
gewinnt - schon rein von der Ahnlichkeit der Begriffe ist dieser Zusammenhang
einleuchtend. Ein Motiv kann man sich vereinfacht gesagt als Bediirfnis
vorstellen, das einen dazu motiviert, eine bestimmte Handlung zu vollziehen.
Die Motivation ist dann die Bereitschaft, sich fiir die Befriedigung eines
bestimmten Bediirfnisses einzusetzen - und dabei auch einen gewissen Aufwand
in Kauf zu nehmen.

Jedes Verhalten kann von einem oder mehreren Motiven ausgeldst werden.
Mit Blick auf die Pfadi kdnnen die folgenden vier Motive unterschieden werden:
» Anschluss: Anschlussmotiviertes Verhalten strebt danach, positive,

freundschaftliche Beziehungen aufzubauen, aufrechtzuerhalten oder

wiederherzustellen.
» Leistung: Leistungsmotiviertes Verhalten hat zum Ziel, etwas gut, besser oder
am besten zu machen. Es geht also darum, eine gewisse Leistung zu erreichen.
» Macht: Machtmotiviertes Verhalten sucht Einfluss und Wirkung aufandere, die

Kontrolle iber andere, aber auch das Erleben der Macht anderer.

» Neugier: Neugiermotiviertes Verhalten strebt danach, Neues zu erfahren und

Verborgenes kennen zu lernen.

Jede Person verfiigt iiber alle vier dieser Motive. Sie sind aber je nach Person
unterschiedlich stark ausgeprdgt. Diese Prozesse laufen sowohl bewusst als auch
unbewusst ab.

Hinter jedem Motiv steht das Bediirfnis, eine bestimmte Emotion zu erleben,
z.B. soziale Eingebundenheit und Liebe, Stolz und Kompetenz, Stdrke und
Autonomie oder Uberraschung und Staunen. Solange diese Bediirfnisse durch
eine Tatigkeit und ihre Resultate befriedigt werden konnen, ist ein Mensch
motiviert und handelt aus eigenem Antrieb. Sobald dies nicht mehr der Fall ist,
sinkt die Motivation. Je tiefer die Motivation ist, umso mehr Druck von aussen ist
notig, um die Person zum Handeln zu bewegen.

Relevanz fiir die Betreuung

Als Betreuungsperson hast du eine Aussensicht auf die Leitenden und erkennst
Motivationsprobleme dadurch moglicherweise eher. Manchmal ist es als aussen-
stehende Person auch einfacher, das Thema Motivation anzusprechen, weil dies
auf Grund des Abstands zum Team weniger schnell als Vorwurf an die unmotivier-
te Leitungsperson missverstanden wird.

Aus dem vorigen Abschnitt wird klar, dass die Motivation nur sehr schwer di-
rekt beeinflusst werden kann. Es gibt aber Maglichkeiten, die Motivation der Lei-
tenden indirekt zu verdndern: {iber die Gestaltung der Aufgaben der einzelnen
Leitungspersonen und {iber die Gestaltung des strukturellen Rahmens, in dem sie
sich engagieren. Die folgenden Uberlegungen kénnen im Rahmen deiner Betreu-
ungsarbeit hilfreich sein, wenn es darum geht, Motivationsprobleme zu verhin-
dern oder zu lGsen.
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Gestaltung der Aufgaben:

» Fiir die Leitenden ist es wichtig, dass sie Verantwortung iibernehmen kdnnen.
Alle sollen fiir gewisse Bereiche zustdndig sein und so ihren Beitrag zum
Ganzen leisten konnen. Jede Leitungsperson muss spiiren, dass ihr vertraut
wird. Gleichzeitig muss aber auch darauf geachtet werden, dass niemand
tiberfordert wird.

» Gerade in Bezug auf die Aufgabenteilung im Team kann es hilfreich sein,
die Leitenden dazu anzuregen, {iber ihre Motive nachzudenken. Die meisten
Leitenden werden nicht in allen Bereichen ihrer Tdtigkeit in erster Linie
positive Emotionen erleben - und nicht alle ibernehmen dieselben Aufgaben
gerne. Wenn sich die Leitenden in denjenigen Bereichen besonders engagieren
konnen, die fiir sie zu positiven Emotionen fiihren, kann die Motivation fiir die
Pfadi generell gesteigert werden. Vielleicht ist es mdglich, die Aufgaben im
Team entsprechend zu verteilen.

Q: » Damit die Leitenden ihre Kompetenz vergrdssern konnen, ist es wichtig, dass
. sie immer wieder Riickmeldungen auf ihre Arbeit erhalten. Gerade weil in
der Pfadi ehrenamtlich gearbeitet wird, ist es ausserdem wichtig, dass auch
die Anerkennung fiir das Geleistete stimmt. Erfolge sollen gefeiert werden,
aber auch Misserfolge oder Fehler sollen thematisiert werden. THZ\
Betreuungsperson sollst du selber aktiv Riickmeldungen geben, aber auch die
Teamleitung dafiir sensibilisieren.

» Zielesind ein entscheidender Faktor fiir die Motivation. Achte darauf, dass Ziele
bewusst gesetzt werden, dass sie positiv und Giberpriifbar formuliert sind und
einen klaren Zeitrahmen aufweisen. Anhand von frither gesetzten Zielen kannst
du auch sehr leicht Riickmeldungen geben, was ebenfalls motivierend wirkt.

1) Kapitel 6.2
Dank und Anerkennung

Gestaltung des strukturellen Rahmens:

» Wennin einem Team die Motivation der Leitenden dauerhaft tiefist, ist es sinn-
voll, die Ursachen dafiir zu finden. Moglicherweise gibt es bestimmte «Motiva-
tionskiller», welche dafiir verantwortlich sind. Dies kann an einem speziellen

Hock zur Sprache gebracht werden. Gemeinsam kann im

Team geklart werden, welche Bediirfnisse die einzelnen

Leitenden haben und was gemacht werden kann, um die-

Motivation O
AL Mamba befindet sich regelmdssig am Samstag-
nachmittag im Pfadiheim, damit sie mitbekommt, wie
es den Leitenden geht, wie diese zusammenarbeiten
und wie es um die Qualitdt des Pfadiprogramms steht.
Bei ihrem letzten Besuch ist ihr aufgefallen, dass Quirl,
ein Leiter, den sie als sehr motiviert in Erinnerung hat-
te, einen abgeldschten Eindruck machte. Sie trifft sich
deshalb mit ihm zu einem Hock, an dem sie nachfragt,
wie es ihm geht. Er hat tatsdchlich Motivation fiir die
Pfadi verloren, kann aber selber nicht genau sagen,
weshalb das so ist. Mamba stellt verschiedene Fragen,
um herauszufinden, wo das Motivationsproblem liegen
konnte. Dabei finden Mamba und Quirl heraus, dass fiir
Quirl die Pfadi etwas zu administrativ geworden ist, ob-
wohl fiir ihn die Pfadi in erster Linie bedeutet, in der
Natur etwas zu erleben und mit Freunden zusammen zu
sein. Quirl ist seit drei Monaten dafiir zustdndig, die
Adressen der Stufe zu verwalten. Mamba unterstiitzt
ihn dabei, dieses Amtli wieder abzugeben. So hat Quirl
wieder mehr Energie fiir das, was ihm wirklich Spass
macht.

A
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sealle unter einen Hut zu bringen. Als Betreuungsperson
bist du in der richtigen Position, einen solchen Hock als
Losungsmassnahme vorzuschlagen oder sogar zu mode-
rieren.

» Esist wichtig, dass die Leitenden neben ihrer Pfadi-
arbeit geniigend Zeit und Gelegenheit haben, sich ken-
nenzulernen, sich auszutauschen und das Soziale zu
pflegen. Das Bediirfnis nach sozialen Kontakten kann so
befriedigt werden, was einen positiven Einfluss auf die
Motivation haben kann. Nebenbei klappt auch die Zu-
sammenarbeit besser, wenn sich das Team besser kennt.
Ermuntere darum die Leitenden dazu, sich regelmdssig
Zeit fiir sich zu nehmen und wieder einmal einen Plau-
schanlass durchzufiihren.
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Anhang

Wichtige Dokumente

[1] | Betreuungsmodell der Pfadibewegung Schweiz www.betreuung.pbs.ch
[2] | Ausbildungsmodell der Pfadibewegung Schweiz www.ausbildung.pbs.ch
[3] | CHB - Coachhandbuch www.betreuung.pbs.ch
[4] | ALPHA - Hilfsmittel flir Abteilungsleitende www.betreuung.pbs.ch
[5] ZErSAIEigilfungznt liber Aufgaben und Organisation www.betreuund.pbs.ch
[6] | PBS-Reglement iiber die Vorbereitung und Durchfiihrung von Lagern www.betreuung.pbs.ch
[7] | cudesch-Broschiire Leiten — bewusst handeln www.cudesch.pbs.ch
[8] | cudesch-Broschiire Sicherheit — Verantwortung tragen www.cudesch.pbs.ch
[9] | Bénévole - Leistungsausweis fiir ehrenamtliche Jugendarbeit www.benevole.pbs.ch
[10] | Good Practice fiir Kantonalverbdnde www.betreuung.pbs.ch
[11] | Merkblatt zum Elternrat www.betreuung.pbs.ch

Neben diesen Hilfsmitteln haben die PBS sowie verschiedene Kantonalverbande zahlreiche Hilfsmittel fiir Betreuungs-
personen erarbeitet. Viele von ihnen konnen unter www.betreuung.pbs.ch heruntergeladen werden. Ein Blick auf die

Website lohnt sich!
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