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MERKBLATT SOCIAL MEDIA

Hinweis: Dieses Merkblatt dient zur Erganzung der entsprechenden Inhalte in der Broschire
«Offentlichkeitsarbeit in der Pfadi». Es ist empfehlenswert, das entsprechende Kapitel in der
Broschire ebenfalls zu studieren.

Die richtige Plattform

Die Auswahl an verschiedenen Plattformen ist fast unbeschrankt. Umso wichtiger ist es,

dich bewusst flir eine oder mehrere Plattformen zu entscheiden, die du dann auch serioés
pflegst. Es nitzt nichts, auf zig verschiedenen Plattformen angemeldet zu sein, wenn du
dort gar nie aktiv bist.

Die untenstehenden Informationen sollen dir die verschiedenen Eigenschaften der Platt-
formen sowie deren Zielgruppen aufzeigen.

Sponsored Content

Auf den meisten Plattformen hast du die Mdglichkeit, Werbung zu schalten. Du bezahlst
also einen definierten Betrag, damit dein Beitrag auch flur Personen sichtbar ist, die dei-
ner Seite nicht folgen. Entsprechende Beitrage sind zwar als Werbung gekennzeichnet,
fallen aber trotzdem oftmals nicht so sehr auf wie klassische Werbung.

Der Vorteil dieser Moglichkeiten ist, dass du relativ glinstig eine bestimmte Zielgruppe er-
reichen kannst. Du kannst besser steuern, wie dein investiertes Geld eingesetzt wird, als
bei klassischen Werbemassnahmen wie einem Zeitungsinserat Je nach Plattformen funk-
tionieren die Mechanismen fur bezahlte Beitrdge etwas anders, sind aber grundsatzlich
vergleichbar.

Informiere dich online Uber die verschiedenen Formen und Uber die Kosten. Im Internet
findest du diverse Anleitungen und detaillierte Tutorials, die dir weiterhelfen kénnen.
Obschon es verlockend sein kann, Werbung auf Social Media zu schalten, solltest du dir
gut Uberlegen, ob es fur deine Organisation sinnstiftend ist. Willst du mit einem Beitrag
Uberhaupt externe Empfanger*innen erreichen? Mogliche Beitrage, die sich fir eine Be-
werbung eignen, sind beispielsweise Schnupper- oder andere Werbeanlasse, also sol-
che, die bewusst Nicht-Pfadis ansprechen sollen. Bei solchen Anlassen kannst du deine
Zielgruppe bewusst definieren! Uberlege dir also, welche Personengruppen du konkret
ansprechen méchtest.

Achtung: Definiere ein Budget fur deine Online-Werbung und sprich das mit den verant-
wortlichen Personen ab. In der Regel hast du die Mdglichkeit, dieses Budget auch gleich
auf der Plattform vorzugeben, so behdltst du die Kostenkontrolle.
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Facebook

Alle Benutzer*innen auf Facebook haben ein eigenes Profil, mit dem sie unter ihrem Namen mit
anderen Personen oder Organisationen interagieren. Es kdnnen Fotos, Statusmeldungen, Le-
bensereignisse oder Videos geteilt werden. Auf der Timeline werden diese Beitrage veroffent-
licht und dort kénnen diese auch geliked, geteilt oder kommentiert werden. Die Relevanz von
Facebook und somit die Visibilitat der Beitrédge hat in den letzten Jahren deutlich abgenommen.

e Zielgruppen fur die Pfadi auf Facebook sind primar Eltern und externe Kontakte.

e Facebook eignet sich vor allem fur Beitrage, die gleichzeitig Text und Fotos enthalten.
Reine Textbeitrage sollten eher vermieden werden, da sie untergehen.

e Hashtags werden auf Facebook in der Regel nur sporadisch verwendet.

¢ Relevante Beitrage von Uber- oder untergeordneten Organisationen (z. B. PBS, Kanto-
nalverband etc.) kdnnen geteilt werden, um die Aufmerksamkeit auf den Ursprungsbei-
trag zu erhdhen.

e Es kdnnen die erreichten Personen sowie die Interaktionen mit deinem Beitrag analysiert
werden.

So kénnte ein moglicher Post auf Facebook aussehen:

&y o P 1o schatmausen
o b 15. Januar 2019 - o
Sie Programmverantwortlichen der Kantone haben sich zum #Programmzmittag getroffen 919 gegriindet und noch kein bisschen
ind den Bruno Weber Park besucht. #Danke an alle, die gekommen sind. itbacken!
i ' i
.05 responsables cantonaux-ales du #programme se 50Nt réuni-e+ pour un repas de la 20¢ PAOH RS Monatiéeace! Scheiiaeen s 100
Team programme et ont visité le parc Bruno Weber. #Merci & tou-te-s ceux-elles qui sont b 8 AREGR VR/Eioran WAV 4
Pt Aittwoeh 16. Januar ihr Zmorgebrstli in
wsgowahiten Backereion im Kanton mit einem
Aehr ansenen
responsabili cantonali del #programma hanno pranzato assieme e hanno visitato il Parco

3runo Weber. #Grazie a tutti quelli che sono interven... Mehr anzeigen

) Gefallt mir () Kommentieren
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Instagram

Auch bei Instagram treten die Benutzer*innen und Organisationen unter einem eigenen Profil
auf. Der Fokus bei Instagram liegt auf dem Teilen von Fotos, Videos und Stories (temporére
Beitrage von aktuellen Ereignissen, die nach 24 Stunden wieder verschwinden). Texte sind auf
Instagram eher sekundar. Instagram wird primar auf dem Smartphone konsumiert.

e Die Zielgruppe liegt priméar bei alteren Teilnehmenden (Pios) sowie Leitenden, die sich
Uber Kantonsgrenzen vernetzen.

e Instagram eignet sich sehr gut fur die Schaffung von Emotionen durch tolle Bilder, die z.
B. Erinnerungen an die eigene Pfadizeit wecken. Ein Bild sollte also méglichs aussage-
kraftig sein.

e Hashtags sind auf Instagram sehr verbreitet und sollten verwendet werden. Der Bildbe-
schrieb muss kurz und prégnant sein.

e Auch Stories auf Instagram kénnen genutzt werden. Sie verschwinden nach 24 Stunden
wieder vom Profil, kdnnen aber abgespeichert werden, damit sie noch langer zuganglich
bleiben. Stories eignen sich z. B. wunderbar fir einen Live-Ticker aus dem Sommerlager.

So kdnnte ein moglicher Post aussehen:

S
ar @ pfadiscout 13 Wo. - Gefolgt

Das sind die wichtigsten Entscheide der
Delegiertenversammiung 2023:... mehr

Gefalit 747 Mal

Noch keine Kommentare.
Beginne die Unterhaltung.
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So kdnnte eine mogliche Story aussehen:

7 Biber. 73.\Wo.

d Biber finden zum zweita mal
statt! &
Y

[ Antwortan pfsd!scout

Tiktok

Tiktok spricht eine eher jingere Zielgruppe an und ist eine relativ neue Plattform, die es seit
2018 gibt. Der Fokus liegt auf kurzen Videos, die mit Musik hinterlegt werden kdnnen. Oft wird
Tiktop auch als «Instagram fir Videos» bezeichnet. Noch ist Tiktok in Pfadikreisen nicht sehr
verbreitet bzw. wird primér von Privatpersonen genutzt. Der #Pfadi ist aber durchaus auf Tiktok
zu finden.

Wenn ihr regelméassige kurze Videos produziert, die auf Interesse stossen, ware Tiktok ein ge-
eigneter Kanal. Ansonsten sollte der Fokus wohl eher auf anderen Plattformen liegen, wo ihr
auch mit euren entsprechenden Zielgruppen interagieren konnt.

X (vormals Twitter)

Nutzer*innen von X kénnen Kurznachrichten veroffentlichen, welche auf 280 Zeichen be-
schrankt sind. Die Pfadi ist national gar nicht und auch sonst nur sehr spartlich auf X vertreten,
da die Plattform fiir die Zielgruppe der Pfadi eher wenig relevant ist und X in den letzten Jahren
an Bedeutung verloren hat bzw. teilweise auch umstritten ist.
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LinkedIn

Bei LinkedIn handelt es sich um ein soziales Medium, in dem man sich mit seinem beruflichen
Netzwerk verbinden kann. Beitrdge kdnnen geteilt werdem. die Nutzer*innen befinden sich aber
priméar fur die Netzwerkpflege und nicht fir die Interaktion auf der Plattform. Die Pfadi ist mit ei-
nem nationalen Account seitens PBS sowie einigen Katonalverbanden vertreten. Jedoch ist die-
ser Plattform im Pfadialltag nur eine geringere Bedeutung zuzuschreiben. Fir die private Auslo-
bung des ehrenamtlichen Engagements ist aber die Prasenz der Pfadiorganisationen auf Linke-
din sehr hilfreich. Es ist durchaus empfehlenswert, die Engagements entsprechend im eigenen
Profil zu erganzen.
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