
Incidente? Abuso sessuale?
Avvenimento per cui hai 
bisogno d’aiuto?

dall’estero:
+41 58 058 88 99

Chi, Come, Cosa
Cosa è successo?
Chi è coinvolto?
Dove è successo?
Quando è successo?
Quante persone sono coinvolte?
Quali provvedimenti sono stati adottati?
Chi si può raggiungere e come?
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In caso di crisi

> Mantenere la calma / visione d’insieme
OSSERVARE

PENSARE

AGIRE
> Riconoscere i pericoli successivi

> Assicurare il luogo dell’incidente, 
evitare incidenti successivi

> Provvedimenti salvavita immediati
> Allarmare:

• No d’emergenza internazionale: 112
(per ambulanza, pompieri, polizia)

• REGA: 1414
(dall’estero: +41 333 333 333)

> Distribuire i compiti, aiutare le persone 
coinvolte, prestare ulteriori soccorsi

> Informare il team per la crisi tramite 
l’helpline scout: 0800 22 36 39
(dall’estero: +41 58 058 88 99)

1

2

3

Notfallkarte.indd   6 17.04.19   13:33


